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Thoéng diép cua
Chu tich Hoi dong quan tri

Kinh thua quy cé déng, quy déi tac va quy
khach hang,

Nam 2025, b&i canh kinh té toan cau va
trong nudc ti€p tuc cé nhiing co hdi va
thach thuc dan xen vao nhau. Néu nhu kinh
té toan cau tang trudng é muc 2,5% cho
dén 3,3% tuy theo té chic du bao, thi kinh
té nudc ta tang trudng 8 muc cao, 8,02%.
Trong linh vuc ngan hang, tinh dén cudi ném
2025, huy déng vén cua céac té chuc tin dung
tang 13,7% (cung thai diém nadm trudc tang
8,8%) va tang trudng tin dung ctia nén kinh
té dat 17,7% (cung thai diém nam trudc
tang 13,4%)!.

Trong b&i canh do, két qua hoat dong clia
ACB nam 2025 néi chung la tich cuc.

*  Quymo téng tai san dat 1,03 triéu ty
déng, tang 18,7% va vugot 4,2% so véi ké
hoach.

¢ Huy dong vén (bao gom tién guii khach
hang va phat hanh gidy t& c6 gid) dat hon
718 nghin ty déng, tang 12,4%, thap hon
nganh 1,3%.

* Chovaykhach hang dat 687 nghin ty
déng, hoan thanh 102% ké hoach va
tang 18,3% so véinam 2024, cao hon
tang trudng tin dung nganh 0,6%.

* Lginhuan trudc thué dat 19,5 nghin ty
déng va hoan thanh 85% ké hoach, ma
nguyén nhan chu yéu la chu trucng duy
tri thi phan théng qua lai suat canh tranh
va tang trich lap du phong.

1: Béo cdo s6 01/BC-CTK ngay 05.01.2026
vé tinh hinh kinh té& - xa hoi quy IV va ndm
2025.
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+  Chatlugng tai san tiép tuc dugc kiém
soat chat ché, vai ty 1é ng xau (hhém
3 dén 5 trén téng du ng cho vay khach
hang) hgp nhat 8 muc 0,97%, va thuéc
t8p 3 t6 chuc tin dung cé ty 1é no xau
thap nhat hé théng.

Nam 2025, ACB budc vao xay dung va thuc
thi Chién lugc toan hang ACB giai doan
2025-2030, v&i tuyén ngdn la “Trd thanh tap
doan tai chinh hiéu qud, mang giai phap ca
nhan hoa toan dién dén tiing khach hang,
théng qua trai nghiém lién mach trén nén

tang tich hap, dan dat bsi cong nghé, dit liéu

va tritué nhan tao.” Mét trong cac muc tiéu
chuyéu la ty suat Igi nhuan trén vén chi sé
hiru (ROE) cua giai doan nay la > 20%. Ngay
trong ndm dau tién trién khai, ACB da chu
déng cu thé héa viéc thuc thi chién lugc
théng qua 5 budc dildn, chialam 21 sang
kién chién lugc, cho ca giai doan 5 ndm nay.

Céng tac hoan thién co cau té chic va phat
trién ngudn nhan luc ciing dugc trién khai
déng bd, nham bao ddm nang luc thuc thi
chién lugc mét cach cé hiéu qua. Viéc ting
dung céng nghé, dit liéu va cac gidi phap
tritué nhan tao trong hoat dong van hanh,
quan ly rdiro, ndng cao trai nghiém khach
hang, v.v. cling tiép tuc dugc ddy manh.

Mét chl truong I6n nham da dang héa dich vu
va nguén thu tuong lai cho ACB ma Hoi dong
quan tri da trinh Dai hoéi déng c6 déng théng
qua, dé la thanhlap cdng ty con hoat déng
trong linh vyc bao hiém phinhan tho. Dy én
nay sé dugc xuc tién khi cé day da giay phép.

Nam 2025 ciing la cét méc quan trong khi
ACB xay dung xong Chién lugc phat trién
bén viing giai doan 2025-2030 va trién khai
m® hinh phat trién bén vitng theo hudng

hop tac véi cac ddi tac uy tin dé tao gia tri
chung (creating shared value — CSV) trong

ba linh vuc uu tién la suc khoe, gido duc va
moi trudng, thong qua cac chucng trinh dai
han va cé muc tiéu ré rang va cu thé. Mé hinh
nay thé hién quan diém cda ACB la chién lugc
kinh doanh dai han khéng tach rai khoi trach
nhiém xa hoi va bao vé méi trudng séng.

Né lyc cua ACB trong viéc nang cao chat
lugng quan tri, kiém soat va diéu hanh, ma
chl yéu la nang cao két qua hoat dong, kiém
soat tét ruiro, va thuc hién trach nhiém céng
bé thong tin véi tinh than minh bach, ti€p

tuc dugc thi trudng ghi nhan. Nam 2025 la
nam tha 10 lién tiép ACB cé mat trong tép

dau 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam
va nam thu 9 lién ti€p dugc Tap chi Forbes
Viét Nam vinh danh trong t&p d4u 50 doanh
nghiép kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam.
ACB déng thdi nam trong t8p dau 10 t6 chuc
nganh tai chinh c6 bao cdo thudng nién xuat
sac nhat tai Cudc binh chon doanh nghiép
niém yét (VLCA 2025).

Budc vao nam 2026, H6i ddng quan trinhan
thuc ré méi trudng hoat ddng ngan hang con
nhiéu bién déng va thach thuc. Tuy nhién,
V@i nén tang quan tri, kiém soat va diéu hanh
viing chac, déi ngli nhan su c6 dao tao, kinh
nghiém va tan tdm, va quyét tam thuc thi
chién lugc 2025-2030, Hoi dong quan tri tin
tuang ACB du nang luc canh tranh, dau tu
thuc hién cac sang kién chién lugc, thich tng
véi ap lyc cia moi trudng hoat déng, ddm
bdo dudc tdng trudng quy mé téng tai san va
hiéu qud kinh doanh, va dap ung ky vong cua
cédéng.

Thay mat Héi déng quan tri, téi tran trong
cam on su tin tudng, ing hé va déng hanh
cla quy cé déng, quy khach hang va quy déi
tac trong quéa trinh ACB hoat dong dé tao

ra gia tri cao cho c6 déng, thuc hién tron
ven nghia vu va trach nhiém véi cac bén lién
quan, va huéng dén su nghiép phét trién
ACB mot cach bén ving.

Cuéi cung, t6i xin kinh chuc quy cé déng,
quy déi tac va quy khach hang nam Binh Ngo
2026 an khang, hanh phuc va thanh céng.

S

o*

Tran Hung Huy
CHU TICHHOIDONG QUAN TRI
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Chir viét tat thusng dung

ACB/Ngén hang
ACBA

ACBC
ACBL

ACBS
BKS
CASA
bHDBCD
HDQT
HHNHVN
HOSE

N/A, n/a, dau "="
NHNN
NHNN - CNKV 2

QTCT
ROA

svck

Tap doan
TCTD

Thanh phé
UBND TPHCM
UBCKNN
VIOD

Ngan hang Thuong mai c8 phan A Chau

Coéngty TNHH Quan ly ng va Khai thac
tai san Ngan hang A Chau

Coéngty TNHH MTV Quan ly quy ACB

Congty TNHH MTV Cho thué tai
chinh Ngan hang A Chau

Coéng ty TNHH Chung khoan ACB
Ban kiém soat

Tién gi khéng ky han

Dai hoi déng cé déng

Hoi déng quan tri

Hiép héi Ngan hang Viét Nam

Sé& Giao dich Chung khoan
TP. Hb Chi Minh

Khéng dp dung tai ACB
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Ngéan hang Nha nudc -
Chinhanh Khu vuc 2

quan tri cong ty

Ty suét sinh Ii trén téng tai san
(Lgi nhuén sau thué/ Téng tai san
binh quan)

Ty suét sinh I8i trén vén chu sé hiiu
(Lgi nhuan sau thué/ Vén chd sé hitu
binh quan)

so véi cung ky (danh dé ghi chu vé céac
s6 liéu tang trudng)

ACB va cac céngty con

t8 chuc tin dung

TP.

Uy ban nhan dan TP. H6 Chi Minh
Uy ban Chitng khoan Nha nudc

Vietnam Institute of Directors -
Vién Thanh vién HDQT Viét Nam

WV aulh

Ol

VE CHUNG TOI




Téng sé c6 phan 5.136.656.599 cé phan

1. VE CHUNC

Chu tich HDQT Tran Hung Huy

1.1. Théng tin khai quat

+ Tén day dubang ti€ng Viét: Ngan hang thuong mai Téng giam déc Tu Tién Phat
+ Tén viét tit bing tiéng Viét: Ngan hang A Chau
+ Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Ngudi dai dién theo Tu Tién Phat

Stock Bank phap luat
+ Ténviét tat bang tiéng Anh: ACB

Xép hang tin nhiém

S$6:0301452948 do S& K& hoach va Bau tu TP. H6 Chi Minh

Giay ch’Ung nhan ) cap lan dau ngay 19.5.1993 va thay déi Ian thi 40 ngay

dang ky doanh nghiép 25 6.2024.

S8 91/GP-NHNN ngay 19.9.2018 ctia Théng déc Ngan Tiéu chi FiinRatings

Giay phép thanh lap hang Nha nudc Viét Nam cap va cac Quyét dinh sira doi,

va hoat déng bé sung Gidy phép thanh l1ap va hoat déng s6 91/GP- X&p hang nang luc doc 1ap (BCA) ba3 _ _

NHNN (Ian gan nhat, Quyét dinh s6 3070/QD-QLGS4 ngay
11.11.2025). Xép hang tién gui dai han Ba3 - -
51.366.565.990.000 d6ng (bang chir: ndm muci m&t nghin . S
Vén diéulé . e s . - " . Xép hang nha phat hanh - - AA+
R D ba tram sdu muai sau ty, nam tram sau mugi lam triéu, chin

SRUECEEEEERIERY 5 chin mui nghin déng) tai thai diém 31.12.2025. ,

Xép hang nha phat hanh dai han Ba3 - -
. . 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Ban Cg,

Dia chi tru sé chinh TP. H& Chi Minh. Xép hang phéat hanh ng dai han - BB- -
(+84) (028) 3929 0999 Xé&p hang phat hanh ng ngan han - B -
m https:/acb.com.vn Xé&p hang stirc manh déc 1ap - bb- -

Xé&p hang hé trg Chinh pha - bb- -
ACB 7 7
Trién vong On dinh Tich cuc On dinh
Ménh gia c6 phan 10.000 déng/cé phan

©

VE CHUNG TOI
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1.2. Hanh trinh kién tao gia tri dai lau

N&m 1993, ACB dugc thanh lap trong b&i canh Viét
Nam budc vao giai doan d&i méi. Ngay ti nhiing ngay
dau hoat dong, ACB khoéng chi tién phong trong déi
mdi cong nghé va dich vy, ma con dat trong tdm vao

phét trién bén viing va quan tri minh bach.

Trong han ba thap ky, ACB da tiing budc tich hgp céac
chudn muc quéc té vé quan tri céng ty, quan Iy ruiro
va ESG vao chién lugc kinh doanh. Nhiing ddu méc
quan trong nhu ap dung ISO 9001:2000, tuan thu

1993

ACB dugc
thanh lap
vao ngay
04.06, v3i
dinh hudng
phuc vu

ho gia dinh
va doanh
nghiép tu
nhan nho
va vua.

Basel Il, va tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam
céng b8 Bao céo Phat trién bén viing riéng tir ném
2023 da khéng dinh cam két ctia ACB ddi vSi minh
bach va phét trién bén viing.

Thanh céng clia ACB khéng chi dugc do bang Igi

nhuén, ma con bang gia tri lau dai cho c6 déng, khach
hang va cdng déng, hudng t8i muc tiéu trd thanh
ngan hang ban |& hang dau va hinh m3u vé phat trién

bén viing trong nganh ngan hang tai Viét Nam.

GIAI DOAN TIEN PHONG (1996-2004)

1996

ACBtra
thanh

ngan hang
tu nhan dau
tién tai Viét
Nam phat
hanh thé tin
dung quéc té
MasterCard,
md ra thai ky
dich vu thanh
toan hién dai.

1997

Tiép tuc
phat hanh
thé tin dung
quéc té
ACB-Visa
va trién khai
chuong
trinh dao tao
nghiép vu
ngan hang
hién dai véi
chuyén gia
quéc té.

1999
Khai dong
chuaong trinh
hién dai héa
cong nghé,
xay dung hé
théng mang
diénroéng,
chuén bi cho
viéc truc
tuyén héa
giao dich.

2000

Thanh lap
ACBS —mot
trong nhiing
congty chiing
khoan dau tién
tai Viét Nam.

2001

Van hanh hé
théng core
banking
TCBS, két
n&itoan bo

chinhanhva
phong giao
dich trén
nén tang
dixliéu tap
trung.

2002

Trién khai
dichvu
ngan hang
dién tu.

2003

Ap dung
ISO
9001:2000
cho cac
quy trinh
c6t 16i,
khang dinh
cam két
chat lugng
dichvu

2004

Thanh lap
ACBA.

HIEN DAI HOA VA MO RONG QUY MO
CUNG NHU HE SINH THAI (2005-2010)

2005 2006 2007 2008
Standard Niémyétcd Thanhlap Thanh lap
Chartered phiéu trén ACBL. ACBC, hoan
Bank tré thanh Sd& Giao dich thién mé
cd déngchién  Ching khodn hinh tap doan
lugc, hé trg Ha Noi (HNX) tai chinh véi
ky thuattoan  vadudctrao hé sinh thai
dién. Hoantat Huan chuong ACB-ACBS -
giai doan hai Lao dong hang ACBA -ACBL
hién dai hoa Ba. —ACBC; nhan
céng nghé. Huéan chuong
Lao dong hang

Nhi. 2008 ciing
lanam ACB mé
thém nhiéu chi
nhanh - phong
giao dich nhat
trong lich s
véi 73 dan vi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 11



DOI MOI CONG NGHE VA QUAN TRI RUI RO (2011-2018)

2011

Ban hanh
Chién lugc
2011-2015
va khanh
thanh Trung
tam di liéu
dang mé-
dun theo
chuén quéc
té tai Céong
vién phan
mém Quang
Trung.

2012

Su cd thang
8 anh hudng
18n dén huy
doéngvakinh
doanh vang;
ACB nhanh
chéng én
dinh hoat
dong.

VE CHUNG TOI

2013

Khdi dong
chuong
trinh “Gan
Lai 0" —du
an moi
trudng giam
rac thai
nhua.

2014

Nang cap hé
théng core
banking

1én DNA;
khai dong
chuong
trinh thudng
nién "Hanh
trinh Toi
yéu cuéc
séng” vdi
hoat dong
hi&n mau va
cham séc
stic khoe
cdng déng.

2015

Ra méat bo
nhan dién
thuong
hiéu mdi;
Moody's
nang xép
hang tin
nhiém ACB
tuB31énB2.

2016

Trién khai
dich vu
ngan hang
giao dich,
dichvu
ngan hang
uu tién.

2018

Pua vao

van hanh
moét loat hé
théng mdi
nhu: DMS
(quan ly ng),
Solar CSR va
GoPaperless
(sé hoa
nghiép vu
van hanh),
ACMS (quan
ly quan hé
khach hang).
Moody'’s ti€p
tuc nang
xép hang
cua ACBlén
muc Ba3 va
git nguyén
cho tdi hién
tai (cudindm
2025).

CHUYEN DOI SO VA PHAT TRIEN BEN VUNG (2019-2025)

2019

Khai dong
Chién lugc
déimai ACB
2019-2024,
tap trung
vao sé

hoéa va trai
nghiém
khach hang.
Caitién ACB
Online, gidi
thiéu Mobile
Banking
App.

2020

Chuyén
niém yét
sang HOSE;
ky két doc
quyén bado
hiém nhan
tho vdi

Sun Life
Viét Nam;
Fichratings
nang xép
hang tin
nhiém ACB
Ién muc B+
sau 9 nam
duy trié
muc B.

2021

Ap dung
chuén muc
ké toan
IFRS; dugc
Xxac nhan
ICAAP theo
chuén quéc
té. Fitch
Ratings tiép
tuc nang
xép hang
tin nhiém
cua ACBlén
muc BB-va
giir nguyén
cho tdihién
tai (cudi
nam 2025).

2022

Ra mat
thuong hiéu
va Ung dung
ACB ONE
(14.02),
thanh lap
Khéi Ngan
hang sé.

2023

Lan dau
cong bé Bao
cdo Phat
trién bén
ving riéng
(27.10); gia
nhap nhém
ngan hang
c6 Igi nhuan
trudc thué
trén 20.000
ty déng.

2024

FiinRatings
—t6 chiic xép
hang tin nhiém
doéc lap uy tin
tai Viét Nam
(S&P Global
Ratings chinh
thirc sé hiru
43,4% c6 phan
vao thang
11.2025) - xép
hang tin nhiém
dai han nha
phat hanh ACB
3 muc AA+
(6n dinh), muc
cao nhat trong
nhém ngan

hang Viét Nam.

Fitchratings
nang trién
vong cua ACB
tu “6n dinh”
Ién “tich cuc”.

2025

Téng tai san
vugt méc 1
triéu ty dong.
Ty 1é ng xau
(nhém 3 dén 5)
trénténg du ng
cho vay khach
hang hgp nhat
& muc 0,97%,
thudéc nhém
thap nhat trong
nganh. 2025
cangla nam
thy 10 lién tiép
ACB c6 mat
trong tép 50
céng ty niém
yét t8t nhat
Viét Namva la
nam tha 9 lién
ti€p ACB dugc
Forbes Viét
Nam vinh danh
trong tép 50
doanh nghiép
kinh doanh
hiéu qua nhat
Viét Nam. Ban
hanh Chién lugc

R 2025-2030.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 13



1.3. Tam nhin - S& ménh - Gia tri cét 16i

Hai hoa

Tam nhin va S ménh
Trd thanh tép doan tai chinh hiéu qud, mang giai phap ca nhan hoéa
dén ting khach hang théng qua trai nghiém lién mach trén nén
tang tich hap, dan dat bai céong nghé, di liéu va tri tué nhan tao.

Gia tri cot 16i
Chinh tryc — Can trong — Céch tan — Hiéu qua — Hai hoa

Chinh truc

khoan nhugng vai su khéng trung thuc.

Cantrong

Chung t6i dé cao su trung thuc, xtr ly van dé

mét cach thdng than va minh bach, khéng

Ngugi ACB thuc thi sy CHINH TRUC tur
trong suy nghi, dat su minh bach va dao
duc lén hang dau vi niém tin 1a tai san vo

gid, chi co thé xay dung bang su trung thuc.

Tung hanh déng ctia Ngusi ACB déu CAN
TRONG, nhung khdng bdo thd, ddm bao
kiém soat dudc rui ro, bién thi thach thanh
co hoi dé mdi budc tién déu viing chac. Va

véi tinh than CACH TAN, ACB luén s&n sang
déi mai nhu mét cach dé vuon xa va khang
dinh vi thé tién phong. Thanh céng la hanh
trinh chung cuia cac bén lién quan, sy HAI
HOA Igi ich dugc ACB nhan thic ré rangva
thuc thi. TU d6, Ngudi ACB huéng dén su
HIEU QUA, bién cam két thanh két qua, bién
nd luc thanh thanh tuu trong céng viéc.

1.4. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.4.1. Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng chinh cua ACB la thuc hién cac giao dich ngadn hang thuong mai theo quy dinh

cuia phap luat va cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gém cac hoat dong:

Nhan tién gui ti€t kiém; mua ban,

phat hanh trai phiéu, ky phiéu.

Giao dich khac

Thuc hién cac

'S

Cap tindung

Cho vay, chiét khau,
L bao lanh, v.v. d&i véi
caccanhanvaté

chuirc trén co sd dam

Chung téi ton

trong lgiich cac su tuén tha quy cac dich vu tai trg
bén hiru quan dinh clia phap lugt thuong mai quéc té
trong qua trinh va quy dinh ni bo, va cac dich vu ngén bao an toan cho ca

phuc vu, dditac, va
thuc hién nghia vu
doanh nghiép.

va can nhéc cac
mat rdi ro va hiéu

qua mang lai trong

hang khac dugc
NHNN cho phép.

khach hang va
Ngan hang.

moi hoat déng.
Dich vu thanh toan

Thuyc hién thanh todn gitta cac t&

chuc, ca nhan trong nuéc va quéc té
qua tai khodn, thé ngan hang va cac

Hiéu qua Cach tan
Chung téi hanh déng la dé dem lai két qua tét

phuong tién thanh toan khac.
Chung t6i luén hoc hdi, thay déi dé thich ting vai

han, cé gia tri hon, hodc st dung tiét kiém diéu kién hoat déng, va ddi mai dé phat trién. Cac hoat déng mang lai thu nhap ti 13i la nhém hoat déng chiém trén 10% téng doanh thu

thai gian, cdng stc va cac ngudn luc khac. cua ACB trong hai nam gan nhat.
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1.4.2.Dia ban kinh doanh (theo dia gidi hanh chinh ap dung tir 01.7.2025) 01 Tru s6 chinh 1 Van phong dai dién tai

442 Nguy&n Thi Minh Knai, Phusing Ban C&, Ha Néi
- Dén cubinam 2025, ACB c6 389 chi nhanh (CN) va phong giao dich (PGD) hoat dong tai TP.HA Chi Minh
50 tinh, thanh trong ca nuéc, sé lugng tang 01 don vi so v8i cudi ndm 2024 sau khi md chi
hanh dau tién tai Ninh Binh. N o - 0 G
rhanh catHen T B 389 CN & PGD (291 Phong giao dich+ 98 Chi nhanh)

- Céac dia ban (theo dia gidi hanh chinh ap dung tir01.7.2025) chiém trén 10% doanh thu
trong 02 nam gan nhat gém TP. H6 Chi Minh, Ha N6i va mién Trung - Tay Nguyén. V& mat
téng thé, cau truc dia ban kinh doanh ndm 2025 cho thay TP. H6 Chi Minh giir vai trd dong luc
tdng trudng chinh, trong khi cac viing vé tinh va khu vuc ngoai trung tam tié€p tuc tao ra tang

* S lugng CN+PGD: 41 diém

e Chiémtylé: 10,54%

* S6 lugng POS: 270

* Chua hién dién: Tuyén Quang, Cao Bang,

Lai Chau, Bién Bién, Lang San, San La, Lao Cai.

truéng déng déu, gop phan ciing cé nén tang md réng bén vitng ctia ACB trén toan quéc.

mau---"' ==

* S6lugng CN+PGD: 55 diém
« Chiém ty I&: 14,14%
*S6lugng POS: 641

‘c
s
%

* S6lugng CN+PGD: 74 diém
e Chiém tylé: 19,02%
* S6 lugng POS: 983

* S8 lugng CN+PGD: 22 diém
e Chiémty lé: 5,66%
* S6lugng POS: 257

g

* S8 lugng CN+PGD: 157 diém
* Chiém ty lé: 40,36%
* S8 lugng POS: 3.650

* S6lugng CN+PGD: 40 diém
* Chiém tylé: 10,28%
*S6lugng POS: 765 BAO CAO THUGONG NIEN 2025 17
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1.5. M6 hinh quan tri va b6 may quanly
1.5.1.Mé hinh quan tri

- M hinh quan tri cia ACB gém cé6: DPHDCD, HDQT, BKS, va Téng gidm déc (theo khoan 1
Diéu 29 Piéulé ACB.)
- Ngusi dai dién theo phap luat 1a Téng giam déc (theo khoan 10 Diéu 2 Diéulé ACB.)

1.5.2.Co cau bé may quan ly

DAIHOIDONG
cO DONG

I |
( Ban Kiém todan noi bo )

10106NG U

Van phong HDQT )

Cac Gy ban/héi dong )

BAN DIE

-{ Uy ban Quan ly ruiro

(Van phong Téng giam doc

—{ Uy ban Nhan su

Van phong
dai dién tai Ha Noi

—-( Uy ban Dau tu

—{ Uy ban Chién lugc

Van phong
Quan ly chuyén déi

Phong Quan tri

N2 2 A Y A AN

truyén théng —{ Hbi dong XU ly ruiro

va thuong hiéu

( e T ) Uy bafm Phat trién
bén viing

( Phong Tham dinh tai san

( Hoi déng ALCO )0—

( Hoi déng Quan ly vén ).—

( Hoi déng Ruiro ).—
. —( Cac hoi déng )
( Héi déng Mua, ban no )-— J
( Hoi dong Phé duyét tin dung ).— ( Nhém Giam déc ving )

( H6i déng X Iy ng )._
( Phong Quén ly ng )

( Hoi déng Kinh doanh )o—
( Héi déng San pham )o— ( Phong Phap ché )
( Hoi déng Tham dinh tai san )._ N
( Phong Sang tao )

( Hoi déng Pao tao )o—
( Hoi déng Giam sat quan tri dir liéu )o— (Phéng Phan tich tin dung)
( Hoi déng Phé duyét co cau ng ).— ) TR
(Phong Dt liéu va phan tIChj

( Hoi déng Phé duyét trai phi€u doanh nghiép ).J

Trung tam Phé duyét
tin dung tap trung

KHOI KHOI KHOI KHOI QUAN LY KHOI
KHACHHANG KHACHHANG THI TRUGNG RUIRO VAN HANH

CANHAN DOANH NGHIEP TAI CHINH

l

KHOI QUAN TRI KHOI QUAN TRI | (KHOI CONG NGHE KHOI KHOI
GUON NHAN LUC HANH CHANH THONG TIN TAICHINH || NGAN HANG

sO

(

8 VUNG, 98 CUM,

389 CHINHANH VA PHONG GIAO DICH

18 VE CHUNG TOI

Ch thich:

( e e S e e J ( ety ban v héidéng dudc thinh iép J

theo quy dinh cua phap luat theo nhu céu cia Ngan hang
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1.5.3.Céng ty me, céng ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va R 1)
doanh nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)

e

[FETTT
T
e

ACB khong c6 céng ty me, cong ty lién két, cong ty lién doanh hodc doanh nghiép/céng ty
c6 muc dich ddc biét (SPE)/ (SPV).

ACB c6 cac cong ty con sau day:

ia - % Ty lé sé hitu ctia cac cong t.
Glay phép hoat Véndidule  TY1ésdhiru cia ACB (%) vk , 9ty
dong/ Linh vuc ST con cua ACB

thuc gop

kinh doanh chinh 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025

Tang 3, Tda nha Léman Luxury,
. e 06/GPHDKD y a
ACBS 117 Nguyén Binh Chiéu, 11.000 ty déng 100% 100% 0% 0%

R o R Ching khoan
Phudng Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh.
Lau 8, Toanha ACB, 444A - 446 0303539425
ACBA Céch Mang Thang Téam, Quanlyngva 505ty dong 100% 100% 0% 0%

Phudng Nhiéu Léc, TP. H6 ChiMinh.  khai thac tai san

Lau9, Toanha ACB, 444A - 446
) ) ) 06/GP-NHNN o
ACBL Cach Mang Thang Tam, o 500ty déng 100% 100% 0% 0%
. o R Cho thué tai chinh
Phudng Nhiéu Léc, TP. H6 Chi Minh.

Lau 12, Toanha ACB, 480
« . . 41/UBCK-GP Y
ACBC Nguyén Thj Minh Khai, . 1.050 ty dong 0% 0% 100% 100%
. NP 5 g Quan ly quy
Phudng Ban Cg, TP. H6 Chi Minh.
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1.6. Cac dau an tiéu biéu nam 2025

T6 chirc thanh céng Pai héi ¢6 déng thudng nién 2025 ngay 08.4.2025

Chién ludc phat trién dén 2030
HDQT phé duyét dinh huéng phat trién dén
2030 véi cac muc tiéu tai chinh chi yéu la

ROE >20%
ty 16 CASA >30%
ty lé thu thuan phi >20%

Hgp tac chién lugc
thuc day déi mdiva
s6 héa, va tién phong
trong thanh toan sé

ACB da ky két van ban hgp tac chién lugc

véi PHQG-HCM (thang 5.2025) va Viettel
(théng 7.2025) nham phét trién hé sinh thai
déi méi séng tao, hd trg tai chinh cho sinh
vién & fintech, cling céc giai phap sé héa cho
nganh gido duc va doanh nghiép nho va hé
kinh doanh theo Quyét dinh s6 3389/QDb-
BTC ngay 6.10.2025 cla Bo Tai chinh vé xéa
bé thué khoan. Tai su kién “Ngay Khéng
Tién Mat 2025", gian hang ACB thu hut
hon 120.000 khach hang tdi trai nghiém,
hon 10.000 lugt xem livestream, va dat giadi
“Gian hang trai nghiém an tugng nhat".

22 VE CHUNG TOI

Nang chat hoat déng phat
trién bén virng

N&m 2025 ACB thanh 1ap Uy ban Phat
trién bén virng, phé duyét chién lugc
phat trién bén virng dén nam 2030
song song véi chién lugc toan hang,
va céng bé trién khai mé hinh thuyc thi
trach nhiém xa héi theo hudng tao gia
tri chung (Creating Shared Value hay
goi tat la CSV) véi ba linh vuc uu tién la
Suc khoe, Gido duc va Méi truang.

Lién tuc d6i méi san pham -Pap
Ung nhu cau da dang

Ra mat thé

Visa Flex dau tién taiDong Nam A
cho phép khach hang chuyén déi linh hoat giira

thé ghi ng va tin dung (thang 7.2025); chiing

chi tién guri linh hoat trén ACB ONE (cudi thang
10.2025), va géi tin dung “Ngéi Nha Dau Tién"

dudgc vinh danh tai BCA Awards.

But pha vé mang thé va dich vu sé
6 giai thuong Visa

(4 gidi vé Leadership gianh cho ngan hang
dan dau vé doanh s8, 2 giai vé Digital

Innovation) tai H6i nghi Visa Viét Nam 2025
nhd céc san phdm nhu Visa Flex va thé

Lotusmiles Pay.

Khang dinh vi thé doanh nghiép

Cai thién ré nét . hang dau Viét Nam
vé chat lugng . 2025 nam thu 10 lién tiép ACB c6 mat
quan tri cong ty {  trong t6p 50 cong ty niém yét tt nhat

Viét Nam va nam th 9 lién tiép ACB dugc
Forbes Viét Nam vinh danh trong t&p 50
doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat

2025 la ndm ACB c6 nhiing budc tién N
Viét Nam.

viing chac trong céng tac quan tri céng
ty nhu: tré thanh ngan hang dau tién
phat hanh song song Bao cdo thudng
nién va Bdo cdo bén viing tai PHDCD
thudng nién; vao tép 10 Bao céo thusng
nién nganh tai chinh (VLCA); vao nhém
ACGS20 do VIOD va UBCKNN céng b6
(20 doanh nghiép Viét tién phong, cam

ké&t ndng chuan quan tri dé tré thanh “Tai
san dang dau tu ciia ASEAN", tuc dat tiéu
chudn thuéc nhém cac doanh nghiép tét,

minh bach, du suc thu hat vén quéc té).
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1.7. Dinh hudng phat trién

Phat trién nguén
nhan luc va van
héa déi mai: thu
hat va phat trién

1.7.1.Chién lugc phat trién trung va dai han va cac muc tiéu chinh
cua chién lugc

K&t thuc giai doan 2019 — 2024 ACB d4 dat dudc muc tiéu cam két véi c6 dong: ndm trong Binh hudng chién lugc nhan tai, xay
nhom 3 ngan hang cé ty suat sinh I8i cao nhat, duy tri ROE > 20%, ty |1é ng xau < 1%. dung moi truo?g
Clng cé nén tang sangtao va hiéu
quantrirdirova suat cao.

Trudc nhing thay d8i quan trong vé céng nghé, hanh vi khach hang, canh tranh trong
ESG: phét trién

nganh gia tang, ACB tiép tuc hanh trinh ki€n tao cac nang luc mdi dé duy tri va phat trién Tang trudng ‘
nang luc canh tranh gitp dat dugc cac cé6t méc mdi trong giai doan 5 nam tiép theo. bén ving va bén viing, dé,p
da dang héa ung tiéu chuan
Céc muc tiu chinh clia Chién Luge 2025-2030 bao gém: ty susit ROE >20%; t I CASA doanh thu: quéc t&vé quan
>30%; ty lé thu thuan phi >20%. duy trivithé tri va tai chinh
mang ban 1¢, xanh.

phat trién

7 |é mang khach
20% ..
thu thuan phi nghiép, m&

rong hé sinh
thaiva cac
g dich vu sé.
> "~
O TyléROE
) mo hinh van

hanh va téi uu
hiéu suat: xay
dung mé hinh
t6 chuc linh
hoat, tan dung

% Ty1é CASA

Nang cao nang luc s6 céng nghé dé

hda va day manh cac i

hoat déng ngan hang
duatréntritué nhantao
(Al-driven banking): tap
trung vao du liéu, tritué
nhan tao va nén tang s6
nang cao viéc ca nhan
hoéa trai nghiém cho

ngudi dung.
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1.7.2.Cac muc tiéu phat trién bén virng (méi trudng, xa héi va céng
déng) va chuong trinh chinh lién quan dén ngan han va trung han cua

Ngan hang

TAM NHIN VA MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

~ TAMNHIN
CHIEN LUGC TOAN HANG
2025 - 2030

Tam nhin

Tao gid tribén viing c

(Econ)
Kinh té& bén virng

Tang truédng
hoat dong kinh doanh
va déng gop gia tri
bén viing cho nén
kinh té.

Tang trudng
hoat déng
kinh doanh

@ Thuc day
tai chinh
bén viing va
déng gop
gid tribén
viing cho
nénkinh t&
vacacbén
hitu quan

rdirovaco

(3}
Méi trudng bén viing

Giam phat thai huéng
dén Net Zero va cac
hoat dong cé tac
déng tich cuc déi vai
mai trudng.

D&y manh
tai chinh
xanh

@ Quan ly
rdiro

mdi trudng
va khihau

@ Giam phat
thai khinha
kinh va st
dung hiéu
qua nguén
tai nguyén

(S)
Xa héi bén vitng

Mang lai Igi ich bén
viing cho khach hang,
ngudilao dong va
cdng déng.

L&y khach
hanglam
trong tam

@ Phat trién
nguén
nhan lyc va
dam bao
phuc Igi ngugi
lao dong.

Thuyc thi
trach nhiém
xa hoi

Mua sém c6

trach nhiém

(G)
Quan tri bén vitng

Xay dung mé hinh
quan tri hudng tgi
phét trién bén ving.

Ap dung
chudn muc
tién tién
trong quan tri
céng ty

@ Chuyén ddi s6,
ap dung tritué
nhan tao

an toan va cé
trach nhiém

@ Quan ly rdiro
toan dién
(bao gébm rai ro
an ninh mang)
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Céc chuadng trinh chinh trong ngan han va trung han

vé phat trién bén viing:

* Méi trudng:
» Hoan thién va cap nhat Khung tai chinh
bén viing, cac quy trinh thu tuc néibd co
lién quan dén Tin dung Xanh va Xa& hoi.

» Thuc hién cac sang kién tiét kiém/giam
cac yéu té dau vao cha yéu va ké hoach
gidm tiéu thu.

» Chuyén déi ndng lugng st dung huéng
dén giam phat thai.

* Xa hdi va cédng dong:
» Ra soat va thuc déy da dang, cédng bang,
hoa nhap (DEI) trong chién lugc phat trién
ngudn nhan luc.

» Dao tao va nadng cao nhan thuc vé PTBV/
ESG cho ngugilao dong.

» Trién khai chién lugc CSR giai doan 2025-
2030 theo hudng tao gia tri chung.




1.8.Quanlyruiro

1.8.1.Hé théng quanly ruiro
1.8.1.a Khung quanlyruiro

Ngan hang thiét Iap Khung quan ly rairo dé
quan ly cac loai rui ro phat sinh trong hoat
dong ngan hang, tuan thi quy dinh cla
NHNN, khau vi va chién lugc rliro clia
Ngéan hang.

Khung quan ly rui ro bao gém cac nguyén
téc, tuyén bé khau vi rdi ro, han muc ruiro,
cau truc quan tri va mé hinh van hanh, cung
hé théng chinh sach, quy dinh va hudng dan
ap dung cho tat ca cac loai rdi ro tuy theo
tinh trong yéu. Khung gitip dinh vi trach
nhiém va chuén héa cach thic quan tritrén
todn hé théng, 1a co s& dé xay dung va van
hanh cac quy trinh, cdng cu nhan dién, do
ludng, gidm sat va kiém soét ruiro. Nha do,
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Ngéan hang duy tri phuong phap tiép can
nhat quan, bdo dam cac quyét dinh kinh
doanh tuan thi khau vi rdi ro va cac yéu cau
phap ly, ndng cao hiéu luc quan triva tinh
bén vitng hoat dong.

Bikem véindi dung trén, van héa tuan thu

la nén tang cla viéc trién khai va van hanh
khung quan ly rdi ro mét cach hiéu qua. Tat
ca don vi, ca nhan dugc yéu cau nhan thuec rai
ro, chap nhan rui ro trong gidi han khau vi va
tuan thud chinh sach/quy dinh. Cac chuong
trinh dao tao, co ché giam sat déc 1ap va hé
théng béo cdo minh bach dugc trién khai
thudng xuyén, bdo dam tinh ky luat, trach

nhiém va chudn muc nghé nghiép.

1.8.1.b Hé théng quy dinh, gidi han, chi sé an toan

Hé théng quy dinh, gidi han va cac chisé an
toan, céng cuy, hé théng cdng nghé théng
tin phuc vu quan ly ruiro cua ACB dugc lién
tuc nang cap, hoan thién nham dam bao
tuan thu cac quy dinh caa NHNN, céc chuén
muc qudc té va thuc hién quan ly rdiro mot
cach chu déng va triét dé.

Ngan hang duy tri hé théng chinh sach,
quy dinh, quy trinh, hudng dan quan ly rui
ro théng nhat trén toan hé théng, dugc ra
soat dinh ky dé phu hop véi quy dinh cua
phap luat va chién lugc quan ly rdiro clia
ACB trong tung thgai ky. Cac gidi han dugc
trién khai thanh cac Khau vi rdi ro va han
muc — dugc thiét ké da tang, phu hgp vai
tung nghiép vu, di kém ngudng cdnh bao
sém, giup ch dong kiém soat ruiro theo
chién lugc da dugc dé ra. Bén canh cac chi
s& an toan do NHNN quy dinh, ACB b6 sung
cacty |& an toan theo chudn muc quéc té
Basel, ECB,v.v. dudc trién khai phu hgp véi
dac diém danh muc va nghiép vu ACB.

Cac m6 hinh, cong cu dinh lugng va dinh
tinh dugc trién khai déng bd, bao gém cham
diém tin dung, mé hinh du phong tén that
ky vong, Kiém tra stc chiu dung (stress
testing), khung ICAAP/ILAAP, hé chi sé rai
ro trong yéu (KRIs), cung ca ché “phé duyét
theo rdiro” va quan ly ngoai Ié minh bach.
Cac quy trinh nhan dién—do ludng—giam
sat—kiém soat dugc ap dung nhat quan cho
moi loai rdi ro trong yéu, tich hgp vao vong
ddi san phdm va hoat ddong cia Ngan hang.
Co ché ra soat dinh ky, kiém soét sau giao
dich/trién khai, cing hé théng giéi han va
ngudng canh bao s8m bao dam cac quyét
dinh kinh doanh tuan tha khau vi rdi ro, phu
hap yéu ciu phép ly va chudn muc quan tri
ndi bd.

Hé théng dit liéu va cdng nghé cho ruiro

lién tuc phat trién theo hudng chuén héa,
cung v@i viéc phat trién cac hé théng -
chuong trinh phdn mém hé trg, cho phép
theo dbi cac gidi han va chi sé an toan, cung
cap dashboard canh béo va bdo cdo quan tri
da chiéu. Kho dit liéu tap trung hd trg cung
cap dit liéu cho viéc mé hinh héa, phan tich
xu huéng, kiém dinh mé hinh, kiém soat va
truy vét dit liéu. Viéc sé hoa quy trinh ruiro
va tu déng hoa kiém soét giup nang cao téc
doé xtr ly, gidm sai sét, gia tdng tinh chi déng
va hiéu qua trong quadn triruiro trén toan
Ngan hang.
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1.8.1.c M6 hinh hé théng kiém soat néi bd

Ngan hang thiét lap Hé théng Kiém soat ndi boé phu hgp véi Théng tu s6 13/2018/TT-
NHNN cta NHNN hudng dan hé théng kiém soat ndi bd ciia ngan hang thuong mai. Hoat

doéng kiém soat ndi bd clia ACB theo nguyén tac ba tuyén bao vé déc lap nhu sau:

Tuyén bao vé thir nhat c6 chuc

ndng nhan dang, kiém soat va

gidm thiéu rairo. Tuyén bao vé
thir nhat ciia ACB bao gém céc
don vi kinh doanh (bao gém ca bd
phan phat trién san phadm), cac
don vi co chuc nang tao ra doanh
thu khac, cac don vi cé chuc

Tuyén bao vé thir hai cé chic
nang xay dung chinh sach quan ly
rairo, quy dinh ni bd vé quan ly
rai ro, do ludng, theo doi rairo va
tuan thu quy dinh cta phap luat.
Tuyén bao vé thu hai tai ACB

do Khé&i QLRR thuyc hién.

nang thuc hién cac

quyét dinh cé ruiro,

V.V.

30

Hoat dong
kiém soat

ndibod

Tuyén bao vé thir ba c6 chiic ndng thuc hién céng tac kiém toan dam bao
hoat déng cua tuyén bao vé thi nhat va tuyén bao vé thi hai hiéu qua
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi bé ciia Ngan hang. Tuyén bao
vé thi ba tai ACB do Ban Kiém toan néi bd ddm trach.
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Ngan hang da thiét 1ap co cau té chuc,
nhiém vu, quyén han cia HDQT, BKS, Téng
gidm déc nham dam bao viéc giam sat cua
quan ly cap cao déi v3i cac hoat déng: Kiém
tra, kiém soat néi bd; Quan ly rdiro va Kiém
toan ndibo.

Ngan hang xay dung co ché ty kiém tra,
danh gia hé théng kiém soat ndi bé dinh ky.

1.8.2.Cachoat dong quanly rairo

Cac ca nhan va don vi 8 méi cap trong Ngan
hang thuc hién kiém tra va tu kiém tra viéc
thuc hién cac hoat déng kiém soat ndi bo
theo chiric nang nhiém vu va bao céo theo
phan cap. Cac tén tai, han ché trong kiém
soat dugc bao cdo 1én cap quan ly cao hon.
Nhirng van dé kiém soét trong yéu dugc
bdo cdo cho Téng gidm déc, BKS va HDQT
dé c6 chi dao xur ly phu hgp va kip thai.

1.8.2.a Diém nhan 2025 va trong tam nam 2026

Piém nhan 2025:

Hoan thanh du an xay dung nén tang tinh vén cho ruiro tin dung

trén phuong phap xép hang néi bé (Internal Ratings-Based - IRB),

bao gom ca hai cap dd co ban (FIRB) va ndng cao (AIRB), dam bao
muc tiéu tién phong trong trién khai cac chudn muc tién tién Basel tai
thi trudng Viét Nam, nham nang cao ndng luc quan tri rui ro, tdng

cudng tinh minh bach va phat trién bén viing theo cdc chudn muc

quéc té.

quanly ng.

Ung dung mé hinh do ludng rui ro trong cap, tai cap tin dung va

Cung cé khuén khé quan ly rdi ro mé hinh dé dam bao tuan thu day

du cac quy dinh ndi bé va chudn muc quéc té.

Chuan héa va tap trung héa hoat déng quan ly rai ro céng nghé
théng tin va bao vé dir liéu, giip Ngan hang nang cao t6c d6 phan

Ung va chat lugng gidam sat rui ro trén toan hé théng.

N

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 31



Trong tam 2026:

Budc sang ndm 2026, Ngan hang dinh vi quan tri rdi ro khéng chi la chic ndng kiém soat,
ma la nang luc déng hanh va dan dat ting trudng trong thdi dai s6. D& dat dugc muc tiéu
do, ACB tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rii ro trong béi cdnh mdi, nai cac rui ro truyén
théng, rdi ro cdng nghé, cuing véi cac rdi ro mai ndi (rdi ro mé hinh, rdi ro méi trudng - xa
héi, rdiro s6,...) ngay cang dan xen va lan téa nhanh.

Trong tdm bao gém:

Tich hdp quan tri rui ro ngay Phat trién cdc mé hinh quan
tu khau thiét ké cac mé hinh
kinh doanh trong hé sinh
thai sé, bao dadm rui ro dugc

ly riiro linh hoat va két néi,
dua trén su phdi hgp cla cac
nguoén luc dit liéu - cong nghé
quan ly déng thai véi viéc - con ngudi, cap nhat lién tuc
V@i tinh hinh kinh doanh va

mai trudng phap ly nham dap

md réng quy mo va da dang
héa dich vuy; phuc vu viéc day

manh hoat déng kinh doanh (ng yéu cau quan tri ngay
hién tai va thuc day thanh _ cang cao.

cdng cua cac sang kién _

chién lugc cua Ngan hang |

trong dai han.

Nang cao nang luc giam sat, DPap ing cac tiéu chuan

canh bao sém. quan tri rai ro qudc té.
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1.8.2.b Quan ly ruiro tin dung (bao gém rui ro tin dung déi tac)

- Rui ro tin dung |a rui ro do khach hang khong thuc hién hodc khong cé kha nang thuc hién
mot phan hodc toan bd nghia vu tra ng theo hgp déng hodc théa thuan véi ngan hang.

ACB trién khai quan ly rui ro tin dung theo dinh huéng chu déng va xuyén suét, dua trén
khung quan tri thng nhat, linh hoat thich iing vé&i dién bién kinh t&, nham hé trg tang
trudng tin dung an toan va phu hgp vai khau vi rdi ro cia Ngan hang.

Customer
file

Allocation

C-4

Khung chinh sach quan ly
rdiro tin dung: dugc thudng
Xuyén ra soat, ddm bao tuan
thu quy dinh ctia phép luat,
phu hgp thi trudng va dinh
hudng kinh doanh; chinh
sach dudc thiét ké linh hoat,

Tham dinh & phé duyét: quy
trinh thdm dinh dugc chuén
héa trén toan hé théng,
hudng t&i danh gia toan
dién khach hang, dong tién
va khd nang trd ng; mé hinh
phé duyét dugc té chuc

Quan ly danh muc: hé théng
giam sat danh muc va han
muc tin dung dudc trién
khai theo nhém khach hang,
khach hang, nganh nghé va
linh vuc, phu hop véi khau vi
ruiro, gép phan kiém soat

may do theo tung phan theo nguyén tac déc lap, ruiro tép trung va duy trico
khuc khach hang. dam bao tinh khach quan. cdu danh muc can dai.
Im %
Omp
m 0
D liéu & moé hinh: dirliéu Nhg trién khai déng b cac
xuyén suét vong ddi khoan giai phap, chat lugng danh
vay thudng xuyén dugc lam muc tin dung nam 2025 tiép
giau. Trong ndm 2025 ACB tuc dudc kiém soat én dinh
cling tang cudng Ung dung va duy tri xu hudng tich cuc
cac moé hinh xép hang tin so v8i mat bang chung cua
dung ndi b va cdnh bao nganh ngén hang, phan anh
s8m nham nang cao chat hiéu qua trong céng tac
lugng phé duyét, giam sat quan ly rdiro tin dung.

vaxu ly ruiro.
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- Rui ro tin dung ddi tac: la rui ro do d6i tac
khéng thuc hién hodc khéng cé kha nang
thuc hién mét phan hodc toan bé nghia vy
thanh toan trudc hodc khi dé&n han ctia cac
giao dich tu doanh; giao dich repo va giao
dich reverse repo; giao dich san phdm phai
sinh dé phong ngusa ri ro; giao dich mua
bén ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu
nhu cau cua khach hang, déi tac va cac giao
dich dé déi ung vi céc giao dich nay.

Rui ro tin dung déi tac dugc giam sat théng
qua hé théng céc chi tiéu va gidi han theo
dai tac, nhom déi tac, loai giao dich va ky
han. Ngan hang ap dung cac bién phap gidm
thiéu rdi ro phu hop, bao gém ky quy va céac
diéu khoan hgp déng lién quan.

1.8.2.c Quan ly riro thi trudng

RUi ro thi trudng la rui ro phat sinh tur bién
doéng cla lai suat, ty gid, gid vang, gia ching
khoan gay anh hudng dén két qua kinh
doanh va gia tri tai san cta ACB.

Ngan hang da xay dung khudn khé quan ly
rdi ro thi truéng théng nhat, phu hop voi
quy moé va dac thu hoat déng. Rui ro thi
trudng dugc do ludng va giam sat théng
qua hé théng cac chi tiéu, mé hinh va gisi
han quan tri theo quy dinh NHNN va ndi b9,
nham kiém soat muc dé rui ro trong pham
vicho phép.

Ngéan hang thuc hién kiém tra suc chiu dung
rdi ro thi trudng dinh ky dé danh gia tac
ddng clia cac kich ban bién déng bat Igi va
I&m co s& diéu chinh han murc, bién phap
quan ly va chién lugc kinh doanh.
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1.8.2.d Quan ly ruiro hoat déng (bao gém

rui ro cong nghé théng tin)

RUi ro hoat dong la rdi ro do cac quy trinh
ndi bd quy dinh khéng day du hoac c6 sai
sét, do yéu té con ngusi, do cac 16i, su c6
cua hé théng cong nghé théng tin (bao gém
nhung khong gidi han & cac van dé gian
doan hé théng, tan céng mang, ro ri dix liéu,
gian doan dich vu s6, khéi phuc sau tham
hoa, va cac van dé lién quan dén bao mat
thoéng tin), hodc do cac yéu té bén ngoai
lam té&n that vé tai chinh, tadc déng tiéu cuc
phi tai chinh d&i véi Ngan hang. Rui ro hoat
déng khéng bao gém rui ro danh ti€ng va rui
ro chién lugc.

Nam 2025, ACB day manh quan ly ruiro
cdng nghé théng tin trong béi canh rdiro
tU méi trudng théng tin sé gia tang theo
huéng phong ngura va kiém soat xuyén suét
vong dadi hé théng. Nhiéu chinh sach va quy
trinh dugc cap nhéat, bao gém thu tuc phat
trién phdn mém, tha tuc quan ly su thay déi,
quan ly va cap nhat ban va, va quy dinh quan
ly rdiro CNTT. Viéc danh gia rui ro dugc
thuc hién déi vsi cac hé théng trong yéu,
giup phat hién s6m diém yéu va dé xuat
bién phap kiém soat phu hop.

Hoat déng giam sat an toan théng tin dugc
tang cudng véiviéc van hanh Trung tam
Diéu hanh an ninh mang 24/7. Hé théng ap
dung déng bd nhiéu gidi phap céng nghé
tién tién nhu hé théng quan ly va phan

tich su kién an ninh théng tin (Security
Information and Event Management,
thudng goi tat 1a SIEM), nén tang tu déng
héa va diéu phdi iing phé su ¢é an ninh

(Security Orchestration, Automation and
Response, thudng goi tat la SOAR), hé
théng phat hién va ngan chan xam nhap
(Intrusion Detection System / Intrusion
Prevention System, thudng goi tat 1a
IDS/IPS), tudng Itra ting dung web (Web
Application Firewall, thudng goi tat la
WAF), gidi phap phat hién va phan ting mé
rong (Extended Detection and Response,
thudng goi tat Ia XDR) va hé théng phong,
chdng tan céng tu chéi dich vu phan tan
(Distributed Denial of Service, thudng goi
tat DDoS) hé trg Ngan hang chu déong phat
hién, ngan chan va ing phoé véi cac méi de
doa mang ngay cang tinh vi. Céng tacra
s0at 16 hdng ky thuat va kiém thr an ninh
dudgc thuc hién dinh ky theo quy dinh cuta
phdp luat. Song song dé, hé théng canh bao
ty déng trén kénh ngan hang sé giup giam
thiéu rairo gian 1an, hé trg bao vé khach
hang trudc cac hanh vi llra dao truc tuyén.

Kha nang phuc héi hé théng dugc cai thién
théng qua cuing cé ha tang du phong, sao luu

dir liéu va dién tap khéi phuc sau thdm hoa
(DRP) theo céac tinh hudng sat thuc té. Ngan
hang caing trién khai cac bién phap phong

chdng that thoat di liéu (DLP) tai nhiéu diém
rui ro cao, gép phan giam thiéu nguy co rori
théng tin.

Céng tac bao vé dir liéu dugc trién khai sau
rong. Bo phan Bao vé Dt liéu dugc kién
toan va thuc hién dao tao toan hé théng vé
bdo mat dit liéu ca nhan, nhan dién nguy co
phishing, ransomware va cac rui ro an toan
théng tin khac. Cac hoat ddéng danh gia tuan
thu va dién tap khan cap dudc té chic dinh
ky nhdm nang cao y thuic va ky luat bao mat.

N&m 2025, nhiéu kich ban dién tap ddm
bao hoat dong lién tuc (BCP) dugc kich
hoat nham (ng phé véi cac dot thién tai
dién rong. Ngan hang da té chuc dién tap
tai nhiéu don vi dé xur ly céc tinh huéng nhu
gian doan hoat déng, thién tai, cuép va
khung bé, qua dé tang cudng nédng luc tng
phé va phuc héi ciia hé théng van hanh.

Budc sang nam 2026, Ngan hang dat trong
tadm quan ly rdi ro hoat déng vao cac céng tac
tu dong hoa giam sat, cai thién nang luc DRP/
BCP va bao vé dix liéu theo hudng toan dién.
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1.8.2.e Quan ly rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rui ro phat sinh do:

Ngén hang khéng c6 kha nang

thuc hién cac nghia vu trd ng
khi d&n han; hoac

Ngan hang xac dinh quan ly rui ro thanh
khodn la trong y&u nham bao dam dap uing
day du va kip thgi tat ca nghia vu thanh toan
khi dén han trong ca diéu kién binh thudng
va cing thang.

ACB xay dung khuén khé quan ly rairo
thanh khoan tap trung, phu hgp quy mo,
muc dd phurc tap va chién lugc kinh doanh;
theo do quy dinh roé vai tro, trach nhiém cua
HDQT, Uy ban Quan Iy rdi ro, Ban diéu hanh
va cac dan vj lién quan. Hoat dong quan ly
thanh khoan dugc phéi hgp chiat ché giira
chirc ndng nguén vén va quan ly ruiro;
thuc hién viéc nhan dang, do ludng, giam
sat va kiém soat cac khia canh ruiro thanh
khodn phat sinh do chénh Iéch ky han gilra
ngudn von va st dung von, ruiro tap trung
ngudn tai trg, rdiro thi trudng anh hudng
kha nang huy déng vén va rui ro phat sinh tu
cac cam két ngoai bang v.v.

Ngan hang duy tri ¢ cdu nguén vén da

dang va én dinh. Vi thé& thanh khoan dugc
theo déi thusng xuyén théng qua cac chi
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Ngan hang c6 kha nang thuc hién
nghia vu tra ng khi dén han nhung
phai tra chi phi cao hoan muc chi phi
binh quéan cta thj trudng theo quy
dinh ndi b6 cia Ngan hang.

tiéu va gidi han theo quy dinh. Nhirng khoan
muc ndi va ngoai bdng dugc gidm sat théng
qua xac dinh chénh léch thanh khoan theo
thang dao han va tich lay, phan anh day du
trang thai thanh khoan ngan, trung va dai
han nham kiém soat thanh khoan trong
pham vi kh&u vi rui ro.

Ngan hang dénh gia rui ro thanh khoan cua
tai san thong qua phuang phap phu hgp
v&i théng 1€, tinh dén muc dé thanh khoan
thi truéng va kha ning chuyén déi tai

san trong diéu kién binh thudng va céing
thang.

ACB thuc hién kiém tra sirc chiu dung rui
ro thanh khoan dinh ky véi cac kich ban
dugc xay dung trén co s& nhiing gia dinh
bat Igi tu ndi bd va thi trudng, phu hgp véi
dac diém hoat dong. K&t qua kiém tra dugc
s dung dé ra soat, cap nhat K& hoach du
phong thanh khodn va céc bién phap quan
ly pht hgp, bdo dam sy lién két gitra cong
tac kiém tra suic chiu dung va cac bién phap
ing pho khi xay ra cdng thang thanh khoan.

Du tri thanh khoan bao ddm kha nang
chuyén d&i nhanh thanh tién khi can thiét,
déng thai tinh dén nhitng yéu cau bé sung
tai san thanh khoan cé thé phét sinh.

1.8.2.f Quan ly ruiro tap trung

Ngoai ra, ACB xay dung hé théng bao cédo néi
bé véi tan suat va hinh thirc phu hop phuc vu
c8p quan ly c6 thdm quyén trong viéc giam
sat va ra quyét dinh vé thanh khoan.

ACB trién khai quan ly rui ro tap trung cho hai (02) khia canh rui ro sau:

- Rui ro tap trung tin dung: theo dinh hudng chi déng, nham kiém soat muc dé tap trung

du ng va duy tri chat lugng danh muc tin dung phu hop véi khau vi rii ro ca Ngan hang.

Giéihanruiro
Ngéan hang thiét lap cac
gidi han rui ro theo khach
hang, nhém khach hang
cé lién quan, nganh nghé,
[inh vuc kinh t&, muc dich
st dung vén, tai san bao
dam va loai tién té, trén
co sé khau vi rairo da
dugc phé duyét va tuan
thu cac quy dinh cta co
quan quan ly.

Giam sat danh muc
Rui ro tap trung tin dung
dugc theo doi thudng xuyén
théng qua hé théng quan ly
danh muc va bdo cdo quan
tri dinh ky, qua dé danh gia
muc dé da dang hda va mai
tuong quan gilra cac san
pham tin dung, ciing nhu
gitta cac nganh va linh vuc
kinh t&, nham kip th&i nhan
dién cac xu hudng gia tang
muc do tap trungruiro.

Diéu chinh & da dang héa
Trén co s3 két qua giam
sat, ACB chi déng diéu
chinh dinh hudng cép tin

dung, phan bd han muc va

co cdu danh muc, han ché
tap trung vao cac phan
khuc tiém &n rdiro cao,
déng thdi thuc day su can
déi va da dang trong danh
muc tin dung.

- Rui ro tap trung trong hoat déng tu doanh: thong qua cac han mic tép trung giao dich

cho d6i tac giao dich, s&n phdm giao dich, loai tién té trén co s3 ty trong s6 du cua ddi tac

giao dich, sdn pham giao dich, loai tién té so v&i téng s6 du giao dich tu doanh.
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1.8.2.g Quan ly rui ro lai suat trén sé

ngan hang

Rui ro 13i suat trén sé ngan hangla ruiro
trong yéu phat sinh ti bién déng lai suat
thi trudng gay anh hudng dén thu nhéap lai
thuan va gia tri kinh té cta vén chu s hiru.
Ngan hang da xay dung khuén khé quan ly
ruiro li suat trén sé ngan hang théng nhat,
quy dinh r vai tro va trach nhiém cua cac
cap quan ly trong viéc nhan dang, do ludng,
gidm s&t va kiém soat rui ro. Rui ro nay dugc
do ludng va gidm sat thdng qua cac chi tiéu
phan anh tac déng cua bién déng lai suat
dén thu nhap 1ai thuan va gia trikinh té clia
vén chu s& hitu, gan véi hé théng gidi han
quan tri va cac gia dinh hanh vi khach hang
dugc ra soat dinh ky.

Ngan hang thuc hién kiém tra suc chiu
dung ruiro |&i suat trén sé ngan hang dinh
ky nham déanh gia muc dé nhay cdm cuallgi
nhudn va gia trj kinh té& trudc cac cu soc lai
suat, lam ca s& diéu chinh cac bién phap
quan ly rui ro khi can.
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1.8.2.h Cac hoat dong nham quan ly rairo
vé méi trudng (bao gém rui ro bién déi khi

hau) va xa hoi

Trong b&i canh bién d8i khi hau, suy thoai
tai nguyén va yéu cau phap ly ngay cang
gia tang, rdi ro moi trudng va xa hdi trd
thanh cdu phan quan trong trong hé théng
quan triruiro cta ACB - c6 tac donglan tda
dén tin dung, van hanh, danh tiéng va tang
trudng dai han. ACB da tich hgp quan ly rui
ro E&S (méi trudng va xa héi) vao khung
quan tri chung, v8i muc tiéu vua tuan thu
dinh huédng cia NHNN, vura thich ting véi
chuan muc quéc té vé tai chinh bén viing.

Rui ro Méi trudng

ACB tuan thd cac hudng dan va quy dinh cua
NHNN vé tiéu chudn méi trudng cho cac du én,
trién khai cac quy dinh ndi bé vé quan Iy ruiro

xa héiva méi trudng trong hoat dong cap tin
dung, déng thdi cing quy dinh céc yéu cau bao
vé mdi trudng vao chinh sach tin dung. Can cu
theo Théong tu 17/2022/TT-NHNN hudng dan
thuc hién quan ly rdi ro vé méi trudng trong hoat
déng cap tin dung va Nghi dinh s6 08/2022/ND-
CP ngay 10.01.2022 cua Chinh Pha quy dinh chi
ti€t moét s6 Diéu clia Luat Bao vé méi trudng, tu
nam 2023 ACB da ban hanh Céng vansé 111/
NVQD-QLRRTD.23 ngay 04/05/2023 v/v Quy
dinh khung quan ly rui ro vé méi truéng, theo
dé ACB quy dinh cu thé nhém nganh nghé co

rdi ro tdc déng dén mai trudng, xa hoi; ciing nhu
nguyén tac quan Iy rdi ro méi trudng xa hoi va
rang budc tinh phap ly vé cac cam két bdo vé maéi
trudng cua khach hang; cac tiéu chi danh gia va
phéan loai vé quy md, cdng sudt/muic dd nhay cdm
mai trudng/thdm quyén cap phép khai thac tai

nguyén thién nhién; cac tiéu chi h
phéan loai Loai hinh san xuat, kinh v

doanh, dich vu theo céng suat
muc dé/nguy co gay 6 nhiém moi
trudng (Ldn, Trung binh, Nhé).

Trong van hanh néi bé, ACB ‘h

trién khai chién ludc van hanh
xanh va chuyén dGis6nham gy g
giam tiéu thu nang lugng,

han ché phat thai va téi vu chi phi.

ACB tich hgp hé so quan ly rdi ro moi

trudng vao viéc tham dinh xét duyét hé so
vay vén ban dau cua khach hang théng qua
viéc thu thap Bao cdo danh gia, Cac Gidy
phép, Gidy kiém dinh, v.v vé&i céc du an/
khoan vay thudéc pham vi phai danh gia tac
déng moi trudng. Ngoai ra trong qua trinh
vay v8n ACB trién khai viéc gidm sat, kiém
tra tudn tha/ vi pham vé méi trudng vao
hoat déng kiém tra, giam s&t sau cho vay,
theo d6 thudng xuyén kiém tra viéc tuan
thu bdo vé méitrudng, cac
cam két vé mdi trudng cua
khach hang dé kip thai phat
hién vi pham.

Dong thai, Ngdn hang du
U\ kién trién khai tich hgp

cac tiéu chimoi trudng

vao lua chon nha cung

cap, khuyén khich déi

tac ap dung thuc hanh than thién vai moi
trudng, qua dé gidm rdi ro gian tiép va cling
c6 chién lugc ESG.
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Rui ro Xa hoi

ACB da hoan thanh viéc xay
dung Khung tai chinh bén
virng (xanh/ xa héi) théng
qua ban hanh Quy dinh
278/NVQD-SPTDDN.23
ngay 25/12/2023 v/v Quy
dinh cap tin dung xanh/xa
hoi, theo dé ACB phan loai
thanh 8 linh vuc théa tin
dung xanh va 3 thudc [inh
vuc xa hoi, trong d6 déi vai
Danh muc du an xa hoi: Tao
viéc lam, Truy cap vao cac
dich vu thiét yéu, Tién bo va
trao quyén binh dang gidi.

Déng thai ACB 16ng ghép
vao trong cac quy dinh
hudng dan nhan dién cac du
an thuéc danh muc du an xa
hoi dé danh gia céc tiéu chi
du an xa hdi trong qua trinh
xét cap tin dung.

Trong van hanh néibd, ACB
dat quan ly rdi ro xa hoi
trong khuén khé quan tri
nguén nhan luc bén ving,
dam bao mai trudng lam
viéc an toan, céng bang,
ton trong su da dang va
phat trién nghé nghiép.
Cac chinh sach minh bach
vé tuyén dung, danh gia,
dao tao va cham séc suc
khoe tinh than giup giam
rdi ro va nang cao hiéu suat.
Ngén hang cling chu trong
dao duc kinh doanh, bao

vé khach hang, minh bach
théng tin, bdo mat di liéu
va phong chdéng gian lan,
dac biét trong bbi canh
chuyén déi s6.

Mét sé dinh hudng chinh vé hoat déng quan ly rdi ro méi trudng va xa héi ndm 2026 cua

ACB nhu sau:

@
=

Trong hoat déng cap tin dung:

o Cap nhat Khung Tai chinh bén
viing theo cac quy dinh mai
cla phap luat Viét Nam va
théng 1é qudc té.

o Thuc ddy nhan dién va phan
loai cac khoan vay xanh, khodn
vay bén viing, thong qua céc
hudng dan néi bd va theo quy
dinh mgai cua phap luat.

0 Xay dung cd sd dit liéu ghi nhan
va danh gid tac dong cua tin
dung xanh va bén viing, giup
theo do6i tac dong méi trusng
va xa héi tir khodn tin dung.

Trong hoat dong van hanh néi bé:

o Tiép tuc thuc hién cac ké
hoach, sang kién tiét kiém/
gidm thiéu cac tai nguyén, vat
lidu dau vao.

o Chuyén déi nang lugng st dung
huéng dén gidam phat thai.

o Bam bdo st dung dit liéu cé
trach nhiém, quan ly di liéu
an toan va bao mat, tuan thu
céc quy dinh vé bao méat thong
tin; tdng cudng nang cao nhan
thiac vé QLRR an ninh mang va
tritué nhan tao.




2.TINHHINH HOAT DPONG TRONG NAM

2.1. Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh
2.1.1.Két qua hoat déng san xuat kinh doanh trong nam

N&m 2025 khép lai trong b8i cénh kinh t& — chinh trj trong va ngoai nudc lién tuc chuyén
déng, tu nhirng diéu chinh thué€ quan cia My dén su thay ddi trong khudn khé phép ly trong
nudc, lam gia tdng murc dd phuc tap va kho ludng clia méi trudng kinh doanh. Trong boi
canh d6, ACB duy tri nhip tang trudng 6n dinh va tiép tuc cing c¢6 nén tang cho giai doan
chién lugc 2025-2030, hudng dén gia tri bén virng va tdm nhin dai han.

Téng tai san vugt méc
triéu
ty dong
vao cudinam 2025,
ghi dau budc tién quan

trong v&i quy mo
tang gap doéi sau 5 nam.

Chat lugng tai san dugc
gilr virng véi ty 1é ng xau
(nhém 3 dén 5)

trén cho vay khach hang
theo BCTC kiém toan
hop nhat la

0,97%

thudc nhém thap nhat
trong nganh, phan anh
hiéu qua quantrirdirova
kha ndng kiém soat chat

lugng danh muc tin dung.

=S

Ty trong tai san co6 sinh loi
dugc duy tri 8 mic cao va dat

97%

téng tai san vao cudindm
2025, nhd tap trung vao cac
linh vuc it rdiro va co tiém
ndng tang trudng én dinh.

Huy déng vén tang trudng
déng bd véi cho vay

s6 du huy déng von (bao gém
tién gui khach hang va phat
hanh gidy td co gia) dat 718
nghin ty déng phu hgp véi quy
méb du ng cho vay dat 687
nghin ty déng, bdo dam can
ddingudn vén — st dung von
hiéu qua.
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Doanh thu

5.720 6.892
B6 dém du phong dudc chu dong gia c6
Lgi nhuén trudc thué gidm nhe so v@&i cung ky do ngén hang chd dong gia tang
hop nhat dat trich 1ap du phong gitp ty 1& bao phti ng xau (LLR) cai thién 27795
1 déng ké 1én muic 114% (2024: 78%). Loi nhuan thuan tir 20508
’ hoat dong kinh doanh trudc du phong dat 22,9 nghin ty
nghin ty déong déng, tang trudng tich cuc. Cu thé:
2021 2022 2023 2024 2025
Il Thuthapngoailai B Thuthaplaithuan

~ ~ s A ~n ~ .2 0, Y A N
% Tong thunhdp trong dé thu nhap lai thuan giam 3,2% va thu nhap ngoai lai Thunhap ngoailai  chiyéunhd tan dung didu kién thi trudng thuan Ioi:
L

zgzn'gg;g!at tdng 20,5%. NIM gidam vé 3,0%, chd )~/é'u do mat bang lai . nam 2025 ting thu nhap tir hoat déng dau tu ting trudng 33,9% va
ngh‘m. suz‘a’:c cho vay d-uy trid mL'Ic7thé'p dé hé trg thuc day tang 2 o 5 % thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ting
3 3 y 8 ty déng trudng theo dinh hudng cua Chinh pha. dat ’ 47,9% so véi cung ky. Bén canh dé, viéc ddy manh
+0,8% cung ky ‘ 6 nghin thu héi cac khodn ng xau da xu ly rdi ro giup thu nhap
yoF tydong iy hoat dong khac ting manh 64,1%.

Két qua kinh doanh 2025 f Chi phi hoat déng tylé
“ ’ clia ACB t@i cudi nam o
40.000 =) » gan 11 nghin ty déng, CI R 3 2 ’3 /0
35 000 ‘ ‘ tuong duong so véi gidm nhe so véinam
20,000 nam trudc 2024 (32,5%).
3914 S aa o s s s 3 y tre
Chi tiéu (BVT: Ty dong) | | |
20.000 s - (%) 2025 (%)
) N | | |
15.000 L Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 19 18 3% 0%
10.000 Chi phi cho nhan vién 6.232 6.468 -4% 57%
5.000 Chivé taisan 1.648 1.646 0% 15%
\J Chicho hoat dong quan ly cong vu 2.383 2.212 8% 22%

5 Chinép phi bao hiém, bao toan tién gui
Thunhap Chi phi HD LNTT LNST ninopPATo g 646 575 12% 6%
ngoai lai cua khach hang
Thunhaplai  Téngdoanhthu  Duphong Thué Chi phi du phong giam gia cac khoan -3 17 -80% 0%
dau tu dai han va du phong ng khé doi
Téng cong 10.924 10.903 0% 100%
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2.1.2.Tinh hinh thuc hién so vé&i ké hoach

7
/

Téng tai san dat

(o)
104% 4

tang 18,7% so véi dau

Chi phidu phong so v@i cung ky nam trudéc, do ACB chu déng
rairo tin dung gia tang trich 1ap du phong nham ting cudng
~3.300ty dong “bd dém" an toan cho nhiing nam tiép theo.

(0] nadm va chinh thic vugt Cho vay khach hang
+ 1 08 /0 méc 1 triéu ty déng. dat 687 nghin ty déng, hoan thanh

— 102%™

va tang 18,3% so v3inam 2024,

Quy mé huy déng ] )
bao gém phat hanh nhd chién lugc can bang danh muc
—————— - gié"y to c‘é gia cho vay, tap trung vao cac nganh
- hoan thanh trong yéu clia nén kinh té&, va day
Vai tro cua cac cong ty con trong két qua hoat déng ——— 9 9 0/ manh tang trudng cho vay doanh
cua tap doan dudc nang cao 0 nghiép trong b&i canh nhu cau tin
ké hoachdéra dung ban 1é phuc héi cham.
N&m 2025, ACB tiép tuc cing c6 mé hinh Tap doan hudng tdi muc tiéu tréd thanh mét dat hon 718 nghin ty déng, tang 12,4% so
dinh ché tai chinh hiéu qua va cé nang luc cung Ung dich vu toan dién. Ngan hang day véi dau nam. Két qua chua dat 100% muc
manh két ndi trong hé sinh thai va ndng cao vai trd cla cac cong ty con, qua do tang tiéu phan anh thuc trang kénh tién gli cé xu
cudng déng gép vao két qua chung. B&n cudi nam 2025, ACBS ghi nhan Igi nhuan huéng tré nén kém hap dan hon so véi cac
trudc thué lay ké hon kénh dau tu khéc.
1 2 nghin SO vGi ndm 2024, ti€p tuc duy tri vi thé la mai ——————————————————
’ ty dSng nhon trong linh vuc dich vu tai chinh cua Tap '
doan. Cac céng ty ACBL, ACBA va ACBC ciing Téng lgi nhuan chl yéu nha ddy manh thu héi ng xau va tan dung
+ 4 6 0/ dat két qua tich cuc, déng gép ngay cang ré nét /\ﬁ ;::'lctthhéunéh diéu kién thj trudng thuan Igi dé gia tdng ngudn
o vao quy mé va hiéu qua hoat déng hop nhat. thu ngoai lai trong bi canh thu nhap lai giam va

Ngoaira, k€ hoach thanh lap céng ty bdo hiém

85 % Ngén hang chu dong gia tang trich lap du phong.

phinhan tho trong ndm 2026 sé la mét manh ké& hoach nam

ghép quan trong, giup hoan thién hé sinh thai
tai chinh, m& réng chudi gia tri va déap tng toan

dién hon nhu cau ctia khach hang trén tat ca

cac phan khuc. Ty lé ng xau (nhém 3 dén 5)
trén du ng cho vay khach hang dugc kiém soat chat ché, gidm xuéng

0,97% -
y o kiém toan hop nhét,

thap hon dang ké so véi muc ké hoach dudi 2%
ma DHDCD da théng qua.
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2.1.3.Bao cao hoat déng kinh doanh cua mét sé cac mang hoat déng/

e + Al dudc trién khai xuyén suét cac linh vuc trong yéu
donvi tiéubiéu

2.1.3.a Hoat déng chuyén déi s6

GIA TRI MANG LAI

ACB la mét trong nhitng ngan hang sém tiép can va ing dung tri tué nhan tao trong hoat
dédng ngan hang. Tri tué nhan tao tai ACB khéng dudc phat trién nhu mét séng kién céng
nghé doc lap, ma la mét cdu phan chién lugc trong 16 trinh ndng cao ndng luc canh tranh va

hiéu qua hoat déng dai han cia ngan hang.

Piém nhan ndm 2025

TANG HIEU QUA

Gia tang hiéu qua T&i uu chiphiva Tang cudng
kinh doanh hiéu qua van hanh kiém soat rdiro

CAC LINH VUC TRONG YEU

Dich vu va trai nghiém Tuan thava ’ Van hanhva

khach hang quan trirdiro nang suat nhan su

* GenAl KHCN KINH DOANH ¢ GenAlKHDN
1 . DAN DAT BOI _
Prediction CONG NGHE, DU LIEU VA Big Data
Al TRi TUENHAN TAO Platform
0[:] [] Narrow Al Computer
Al P Vision
% ‘
. . . Generative
TANG TRAINGHIEM Al i OElREFDD
KHACH HANG Agentic Al
Al chuyén minh tir vai tré hé trg van hanh sang dong luc tao doanh thu truc tiép
Nam 2025, ACB da dua vao van hanh b doi gidi phap GenAl danh cho Khach hang Ca nhan
(KHCN) va Khach hang Doanh nghiép (KHDN). Trg ly 4o déng vai tro nhu mot chuyén gia tu
) ) ) ) van s8, hé trg déi ngli kinh doanh téng hop théng tin, phan tich nhu cau va dé xuat géi san
GIAMRUIRO GIAM CHIPHI pham chi trong vai phut, qua dé nang cao hiéu quéa khai thac khach hang.
« Thi giac may tinh - ACB ASK
(Computer vision) * Copilot & ChatGPT Trg ly 40 ONE — GenAl KHDN: c6 ty 1& 4p dung dat 97% toan hé thdng. GenAl KHDN da hé
* Xt lingdn nglr tu nhién (NLP) Enterprise trg chuyén déi thanh céng 26.000+ khach hang doanh nghiép, déng gép 128 ty déng thu

* Phong chéng gian lan
chung tu (FDD)

48 TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM

nhap tu 1ai va phi. La gidi phap ing dung cong nghé GenAl dau tién ra mat trén thij trudng
ngan hang Viét Nam, dat gidi thudng “Ngan hang c6 san phdm dich vu séng tao tiéu biéu”
tai Vietnam Outstanding Banking Awards 2025.

Trg ly 40 ONE — GenAl KHCN: sau 3 thang van hanh, ty 1é chuyén ddi ban chéo dat >65%, hd
trg thu hut 13.000+ khach hang va déong gop 119 ty déng thu nhap tu lai va phi.
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« Al Chatbot thé hé mdi dudc trién khai
giup nang tam trai nghiém khach hang
trén nén tang sé

Al Chatbot thé hé mdi clia ACB ting dung NLP,
trién khai trén ACB ONE va Website, dong vai
tro trg ly tra ctru va hé trg giao dich bang ngén
ng{ tu nhién. Hé théng Al Chatbot méi da
phuc vu 90.000+ ngudi dung, thai gian phan
hoi 2—-4 gidy, d6 chinh xac 96%, giup tiét kiém

9.100 gi& lam viéc mébi thang cho trung tam
dich vu khach hang.
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* Al phat huy vai tré tdng cuéng rao
chanrdiro

ACB da ung dung cac cong nghé Thi gidc
may tinh (Computer Vision), Xt ly ngén
ngl tu nhién (NLP), nhan dién ky tu quang
hoc (OCR) va gidi phap phong chéng rui

ro gian 1an chiing tu (FDD) dé tu déng héa
doc — hiéu hang triéu dir liéu méi ngay tu dé
hoé trg manh mé hoat déng quan ly ruiro,
tao 18p phong vé viing chac cho nghiép vu
tin dung va van hanh. Cac céng nghé nay
da giup xt ly 25.000+ chirng
tU véi doé chinh xac >95% va
quét 4 triéu hé s6/nam nham
phat hién chinh slra, gia mao.

* ACB Ask nang cao hiéu
qua quan tri va nang suat
nhan su

ACB Ask la trgly do thong
minh Ung dung LLM &
Generative Al, déng vai tro

la trg ly tri thirc ndi bd hé tro
nhan vién tra ctu quy dinh,
quy trinh, théng tin sadn pham

va tu déng hda bao céo tu

do tang toc dé ra quyét dinh,
nang cao tinh nhat quan trong
van hanh.

Gidi phap nay da giup gidm
60-70% thdi gian tra clu tai
liéu va tiét kiém 8.500 gid lam
viéc/nam cho nhan su Hoi sa
théng qua viéc tu déng hoda
t6i 95% thdi gian thuc hién
bdo cao.

Pinh hudéng 2026:

Trén nén tadng nhirng két qua da dat dugc trong ndm 2025, ACB sé tiép tuc kién dinh vsi
chién lugc dau tu Al cé trong tdm trong cac nam tdi vai 4 hanh déng sau:

Tién phong trién khai cac cong nghé Al
thé hé méi nhu Al tdc nhan (Agentic Al),
tiing budc nang cap cac giai phap tu vai
tro hé trg sang tham gia ch( déng vao
cac quy trinh nghiép vu.

» Cung cé khung quan tri Al (Al
Governance) bdo dam viéc iing dung Al
dugc thuc hién mot cdch minh bach, an
toanva cé6 trach nhiém.

Hoan thién cac giai phap trong yéu:

nhu Voicebot, Paste-to-pay (Thanh
todn siéu toc tir van ban), va ma réng
Ung dung céng nghé Al trong tu van
Quan ly gia san (Wealth Management).

+ Nang cao nang luc doi nga, nham
hién thuc héa tdm nhin tré thanh
Ngan hang Théng minh, ngi céng

nghé céng hudng va ndng tdm néng
luc con ngudi.
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2.1.3.b Hoat déng ciia Khéi KHCN DPinh huéng nam 2026:

Diém nhan nam 2025:

+  Thétin dung ACB khang dinh vithé e Tangtrudng gia tri giao dich & tép khach hang chat lugng

dan dau thi trudng véi viéc dan dau déi vai nhém khach hang uu tién théng qua ma rong cac
vé doanh sé giao dich thé cua Visa tai giai phap dau tu va nang cap bé uu dai.
Viét Nam va nhan dugc cung luc 6 gidi
thudng tu Visa? va 3 giai thudng tu

JCB? trao trong nam 2025.

+ Tiép tuc ddy manh sé héa va ty déng héa: mé rong phé

duyét tu déng, ap dung Voicebot, Smart Underwriting.

« D&y manh ca nhan héa: ca nhan héa giai phap danh cho

DICH VY + Ramat thanh cong mét loat tinh ndng, san phdm hodc
CHAP NHAN THANH TOAN
(Smart POS)

nén tdng mai nhu: tinh ndng ban ngoai té trén ACB
ONE, smart POS —nén tang tat ca trong mét (all-in-
one), san pham chung chi tién guii —kénh dau tu tich
san s Mai; san pham thau chi tin chap tryuc tuyén.

Gad vay mua nha
danh cho ngui tng

« Goéivay “Ngb6i Nha Dau Tién"

dudgc vinh danh tai BCA

e Butphdmanhvé phan
khuc hé kinh doanh (HKD)
va3iviéc dat méc 1,2 triéu
HKD —ndm trong nhém
I6n nhéat thi trudng, nha
trién khai hé sinh thai
“Pong minh thong thai”
va két néi toan quéc véi
hé théng thué.

1072,

+  Chiénlugc méivé san phdm

ngudi giau — ho kinh doanh — ngudi tré, cd nhan hoéa uu dai
lai sudt theo dong tién va hanh vi giao dich.

Ma réng hgp tac vai co quan Thué va cac déi tac dich vu
cua HKD.

2.1.3.c Hoat déng cua khéi KHDN

Nam 2025, Khéi KHDN tiép tuc duy tri da tang truéng
én dinh va khéng dinh vai tro quan trong trong chién

lugc kinh doanh ctia ACB.

Piém nhan nam 2025:

Awards (VCCorp) véi gidi
thudng “Giai phap tin dung
sangtao”, thuhut 3.700 khach
hang, dung 8.744 ty dong.

va md réng kénh POS phat
huy hiéu qua v3i sé lugng
POS tang 33% vdi xu hudng
tdng truédng déng déu toan

Tang trudng kinh doanh tich cuc: tin dung KHDN
tang 21%; huy déng tang 24% so v3i 2024.

But pha & phan khic doanh nghiép I6n,

hé théng. Tang trudng POS
mai dat 385%, thu nhap phi
tang 68%.

dac biét nganh san xuat & bat dong san:
du ng tang 44%, va ty |é CASA binh quan
tdng 30% phan anh muc dé gan két va

Doanh nghiép san xuat tang téc

ACB déng hanh vdi giai phap tai chinh chuyén biét

CHUYENTIEN QUOCTT

T SR S VARG Bk L O Gal T

+ Doanh sé chuyén tién nudc ngoai dat méc 2 ty USD, tin cay cao han clia khach hang déi véi hé

tdng 34% so vGi 2024. sinh thai sdn phdm - dich vu clia ACB.

2: 6 gidi thudng tu VISA: Ngan hang dan dau vé téng doanh sé giao dich thé 2025;
Ngén hang dan d4u vé doanh sé giao dich xuyén bién gisi 2025; Ngan hang dan dau

vé doanh sé va tang trudng thé doanh nghiép 2025; Déi tac tién phong phat trién giai
3: 3 giai thudng tir JCB: Ngan hang dan dau vé phat phap s8 mdi tai Viét Nam trong ndm 2025; Thé White Label nganh hang khéng déi mdi
hanh thé m&i 2024; Ngan hang din dduvé thétich ~ SangtaotaiViét Nam 2025.

Ity 2024; Ngan hang dan dau ty 1& kich hoat thé tin

dung 2024.
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DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP FDI

Giliii i 1 chirih ink hoatt, R ol

Tang trudng vugt bac mang FDI: du
ng tang 158%; huy déng FDI tang 33%,
dén tir cac tap doan I8n nganh thiét bi
dién, dién t, gb va doanh nghiép da
qudc gia.

90% doanh nghiép giao dich qua kénh
truc tuyén; gia tri giao dich ndi dia truc
tuyén tang 27%; khach hang thuc hién
thanh toan quéc té truc tuyén tang gap
2 1an.

Bdo linh online doanh nghiép Dugc - Thiét bj y t&

Ty tin dif thdu, mé rdng kinh doanh 4

Trién khai mé hinh cung cap dich vu
tai chinh toan dién nhu cau (tu tin dung
dén giao dich va quan tri dong tién) va
chuyén biét héa giai phap theo nganh
cho céc nganh trong diém nhu: thi céng
xay lap, dugc — thiét biy té.

54

Khéng dinh vai tré d6ng hanh manh
mé cung cac hiép hdiva cdng déng

cac doanh nghiép nhu VASEP, HUBA,
VITAS....dac biét 1a 02 su kién: "Hoi

nghi nganh Dé&t may va Chudi cung
ung: Gidi phap trong bién déng” tai
TP.HCM (09/10/2025), “Hdi nghi nganh
Noéng san va Thay san” tai Can Tho
(16.12.2025).
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Pinh hudéng 2026:

<

e
2

O —

e —————————

9
S
\'4

Ung dung dit liéu & GenAl dé tang trudng kinh doanh, nang
cao dd chinh xac trong xac dinh nhu cdu doanh nghiép, tang
hiéu suat ban hang va ty 1é chuyén déi khach hang.

Tiép tuc ddy manh ca thé héa giai phap theo hanh vikhach
hang dé tang trai nghiém, hiéu suat va hiéu qua.

Da&i v6i phan khic SME: chuyén d8i mé hinh kinh doanh tu
“ngan hang cung cap dich vu" sang “nén tang sé hé trg toan
dién SME".

Da6i véi nhém khach hang quy mé vira va I6n: tap trung vao
nhitng linh vuc déng vai tré quan trong trong phat trién kinh
té - ha tang thédng qua viéc nang cao ndng luc tham dinh va
xdy dung cdac gidi phap tai chinh phu hgp véi dac thu du an.

D3i v6i nhém khach hang FDI: uu tién khai thac nhém khach
hang la céng ty con cua cac tap doan da quéc gia cung véi
nhirng doanh nghiép nam trong chuéi sinh thai cta cac tap
doan nay va phat trién céc gidi phap tai chinh chuyén biét danh
cho doanh nghiép FDI trong linh vuc ché bién ché tao.

2.1.3.d Hoat déng cua khéi Thi trudng tai chinh

Piém nhan 2025:

* Duy tri hoat déng nguén vén an toan + DA&n dau khéi ngan hang tu nhan vé lai

- hiéu qua trong béi canh thi trudng tai
chinh —tién té 2025 bién déng manh,
bao dam thanh khoan viing chac va téi

uu hiéu qud kinh doanh.

thuan hoat déng kinh doanh ngoai té 9
thang dau 2025 véi 1.595 ty dong, tang
92,87% so v&i cung ky.
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» Dat thi hang cao theo danh gia ciia B6
Tai chinh (T8p 5 thanh vién giao dich
mua ban c6 ky han céng cu ng Chinh
phu 2025; Tép 8 nha tao lap thi trudng
cbéng cu ng Chinh pht 2025; duy tri vai
tro nha tao lap thi trudng Chinh pha
nam 2026) va cac don vi uy tin trong
nganh nhu VMBA*, va VIRA®.

« Déng gép tich cuc vao tién trinh hdi
nhap tai chinh quéc té cua Viét Nam
théng qua viéc tham du doan céng tac
cung Bé6 trudng Bo Tai chinh tai Hoi
nghi Xuc tién dau tu tai Vuong quéc
Anh ngay 15.09.2025, lam viéc truc tiép
v3i S8 Giao dich Ching khoan London
(LSEG) vé cac ndi dung nang hang thi
trudng chung khodn Viét Nam, m&ra
co hoi phat trién dich vu luu ky, tai chinh
xanh va cac giai phap sé danh cho nha
dau tu nudc ngoai.

» Dong hanh hiéu qua cung khach
hang xuat nhap khau trudc ca séc
chinh sach thué déi ing toan cau tur
02.04.2025 véi viéc trién khai chuong
trinh “La Ban gitta Bién déng” vsi phan
tich — dy bdo tuc thoi da ngén ngix (Viét
—Anh —Hoa) gép phan dua tang truang
giao dich ky han ngoai té cé dinh ty gia
dat 374% so véi 2024.

4: T8p 1 Nha tao 1ap thi trudng giao dich Outright nhiéu nhat; Tép 3
ngan hang chao gia dep nhat FX Swap 2025; Tép 3 TTLT chao nhiéu
ky han Outright; T8p 4 TTLT chao gia Outright t8t nhat; Tép 6 thanh
vién giao dich mua ban ky han GTCG nhiéu nhat; ti€p tuc la thanh
vién Room Gidy t& c6 gia TCTD vi chi 13 thanh vién toan thi trusng.

5: T6p 4 t6 chiic dy béo Igi suat TPCP chinh xac nhat theo quy; Tép 6
t6 chiic du bao i suat lién ngan hang chinh xac nhat theo thang.
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Dinh hudng 2026:

Nam 2026, kh&i TTTC ti€p tuc ddy manh
thuc hién vai tro la déi tac tu van chién
lugc cho khach hang cia ACB (gém cac
dinh ché phi ngan hang, doanh nghiép trong
nudc, FDI va khach hang ca nhéan) trong
viéc trién khai cac co ché phong vé tur don
gian dén phic tap nhu phong ngura ty nhién
(Natural Hedging) — can déi thu va chi bang
cung mét loai ngoai té, dén cac Gidi phap
phai sinh phong ngua rui ro ty gia va lai suat
(FX & Interest Rate Hedging) tir ngan han
dén trung dai han bang cac san pham phai
sinh nhu Forward, Swap, Cross-Currency
Swap (CCS), Interest Rate Swap (IRS), v.v.

2.2. To6chucvanhansu

2.2.1.Ban diéu hanh (Ban Téng giam déc va K& toan truéng)

2.2.1.a Gidi thiéu thanh vién Ban diéu hanh

Trong ndm 2025, ACB khéng c6 thay d6i nao trong Ban diéu hanh. Thanh vién Ban diéu

hanh cua ACB bao gom:

Ong Tur Tién Phat
Téng giam déc

Ong Pam Van Tuan
Phé Téng gidm déc

Ba Nguyén Thi Tuyét Van
Pho Téng giam déc

OngNgé Tan Long
Phé Téng gidm déc

Ba Nguyén Thi Hai
Pho Téng gidam déc

Ong Nguyén Khic Nguyén

Pho Téng gidm déc

Ong Nguyén Duc Thai Han
Phé Téng gidm déc

Ong Bui Tan Tai
Phé Téng gidm déc thudng truc

Ong Nguyén Van Hoa
Phé Téng gidm déc

Ba Duong Thi Nguyét
Ké& toan trudng

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 57



Ong Ong

TU TIEN PHAT

Téng giam déc

BUI TAN TAI
Phé Téng giam déc thudng truc

+  Tuéi:51. .

« Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu .
ngay 26.01.2015.

+ Ngay bé nhiém Téng giam déc lan dau: -
14.01.2022.

* Kinh nghiém nganh tai chinh .
ngan hang: 29 nam

* Kinh nghiém tai ACB: 29 nam .
(tarnam 1996).
Ong da trai qua cac vi tri sau: Pho
Phong tin dung, Giam déc chi nhanh,
Pho giam déc Khéi Khach hang ca nhan,
Giam déc Khoi Khach hang ca nhan, Pho
Téng gidm déc, va Téng gidm déc.

«  Trinh d6 hoc van: Tét nghiép ci nhan .
kinh t& nganh tai chinh tin dung va thac
si quan trj kinh doanh cta Trudng Pai
hoc Kinh t& TP. H5 Chi Minh.

+ Tylé sdhitu cé phan cé quyén biéu
quyét (bao gdém sé hiru gian tiép, lam
tron dén hai sé thap phan): 0,02%5° .

6: Ty lé s& hitu cac chiing khoan khac do cong ty phat hanh:
khéng dp dung do ACB khéng phat hanh chiing khoan khac.
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Tudi: 52.

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 01.02.2007.

Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc
thudng truc lan dau: 01.02.2007.
Kinh nghiém nganh tai chinh

ngan hang: 30 nam.

Kinh nghiém tai ACB: 30 nam

(ttr ndm 1995).

Ong da trai qua cac vi tri sau: Giam déc
Khéi Khach hang ca nhan, Giam déc
Kh&i Quan ly rui ro, Giam déc Khéi Cong
nghé théng tin, va Giam d6c Khéi Van
hanh (tir nam 2023 dén nay).

Trinh dé hoc van: Tét nghiép ci nhan
kinh t& cua Trudng Pai hoc Ngan hang
TP. HS Chi Minh, ctir nhan quan tri

kinh doanh ctiia Trudng Dai hoc Kinh
t& TP. H6 Chi Minh, va thac si quan tri
kinh doanh ctia Trudng Dai hoc Nam
California, Hoa Ky.

Ty lé s& hitu ¢ phan c6 quyén biéu
quyét (bao gém sa hiru gian tiép, lam
tron dén hai s thap phan): 0,01%°.

Ong
DAM VAN TUAN

Pho Téng giam déc

+  Tubi: 74.

+ Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 04.9.2001.

+ Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan
dau: 04.9.2001.

* Kinh nghiém nganh tai chinh
ngan hang: 31 nam.

* Kinh nghiém tai ACB: 31 nam
(tk ndm 1994).

Ong da trai qua cac vi tri sau: Pho giam
déc chinhanh, giam déc chinhanh,
Trudng phong Quan hé quéc té, Trudng
Ban Chién lugc, Chu tich kiém Téng
giam d6c Coéng ty ACBA, Giam d6c Khéi
Quan tri nguén nhan lyc, va Phé Téng
giam déc.

« Trinh d6 hoc van: T8t nghiép thac si
ng( van cua Trudng Dai hoc Khoa hoc
xa hoi va Nhan van TP. H6 Chi Minh, cu
nhan kinh té ctia Trudng Dai hoc Kinh
t& TP. H6 Chi Minh, va thac si tai chinh
ngan hang cua Truéng Pai hoc Khoa hoc
(rng dung Tay Bac Thuy Si.

+ Tylé sdhirtucé phan c6 quyén biéu
quyét (bao gém sd hitu gian tiép, lam
tron dén hai s thap phan): 0,01%?°.

Ong
NGUYEN VAN HOA

Phé Téng giam déc

+  Tuéi: 56.

+ Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 04.4.2002 v&i chiic danh Ké toan
truang.

+ Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan
dau: 12.01.2017.

* Kinh nghiém nganh tai chinh
ngan hang: 30 nam.

* Kinh nghiém tai ACB: 30 nam (tU nam
1995).

Ong da trai qua cac vi tri sau: K& toan
truéng Chi nhanh Da Nang, K& toan
trudng Hoéi s&, Giam déc Tai chinh, va
Phé Téng gidm déc.

e Trinh d6 hoc van: T8t nghiép cir nhan
kinh té va thac sitai chinh ngan hang
clia Trudng Pai hoc Ngan hang TP. H6
Chi Minh.

+ Tylé sdhitucé phan cé quyén biéu
quyét (bao gdbm sd hitu gian tiép, lam
tron dén hai s& thap phan): 0,01%°.

6: Ty lé s& hitu cac chitng khodn khac do cong ty phat hanh:
khong dp dung do ACB khong phat hanh chiing khodn khac.
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Ba
NGUYEN THI HAI
Phé Téng giam déc

+  Tuéi: 71.

« Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 11.8.2011.

+ Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan
dau: 11.8.2011.

* Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
hang: 32 nam.

* Kinh nghiém tai ACB: 32 nam
(tanam 1993).

Ba da trai qua cac vi tri sau: Trudng
phong Phong Tin dung, Gidm déc S&
giao dich (nay la Chinhanh TP. H6 Chi
Minh) tir ndm 2002 dén nam 2011.

« Trinh d6 hoc van: T6t nghiép cl nhan
nganh ngén hang ctia Trudng Pai hoc
Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

+ Tylé sdhitu cé phan cé quyén biéu
quyét (bao gém sd hitu gian tiép, lam
tron dén hai sé thap phan): Khéng sé
haru®.

6: Ty lé s& hitu cac chiing khoan khac do cong ty phat hanh:
khéng dp dung do ACB khéng phat hanh chiing khoan khac.
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Ong Ong

NGUYEN DUC THAI HAN NGUYEN KHAC NGUYEN

Phé Téng giam déc Phé Téng giam déc

+  Tuéi: 58. +  Tuéi: 45.

« Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu « Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 01.8.2008. ngay 15.01.2022.

+ Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan + Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan
dau: 01.8.2008. dau: 15.01.2022.

* Kinh nghiém nganh tai chinh * Kinh nghiém nganh tai chinh

ngan hang: 30 nam.
*  Kinh nghiém tai ACB: 30 nam .
(tu ndm 1995).
Ong da trai qua cac vi tri sau: Pho
phong Phong Nghién ciu va phat trién,
Phé phong Phong Tin dung, Trudng
phong Phong Kinh doanh tién té, Giam
déc Khéi Ngan quy, Giam déc Khéi Thi
trudng tai chinh. Ong hién la Chu tich
Hoi déng thanh vién Cong ty ACBC va
Phé Chu tich Héi dong thanh vién Cong .
ty ACBS.
+  Trinh d6 hoc van: T6t nghiép ci nhan khoa
hoc nganh vat ly ly thuyét ctia Trusng Dai
hoc Téng hgp TP.H& ChiMinh.
+ Tylé sdhitucé phan c6 quyén biéu .
quyét (bao gém sé hitu gian tiép, lam
tron dén hai s& thap phan): 0,00%°.

ngan hang: 16 nam.

Kinh nghiém tai ACB: 16 nam

(t ndm 2006 dén ndm 2009 va tur ndm
2012 dén nay).

Ong da trai qua cac vi tri sau: Giam déc
Truyén théng ndi bd, Giam déc Quan tri
truyén théng va thuong hiéu, Pho Giam
déc Khéi Quan tri ngudn nhan luc, Giam
déc Trung tdm hoc tap, va Giam déc
Kh&i Quan tri ngudn nhan luc.

Trinh dé hoc van: TSt nghiép cir nhan
tai chinh, tién t&, ngan hang cua Trudng
Pai hoc Kinh t& TP. H5 Chi Minh, va thac
si kinh doanh quéc té cua Trudng Dai
hoc Curtin, Uc.

Ty lé s& hiru ¢ phan c6 quyén biéu
quyét (bao gébm sé hitu gian tiép, lam
tron dén hai s thap phan): 0,01%°.

Ba
NGUYEN THI TUYET VAN
Phé Téng giam déc

+  Tuéi: 60.

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu
ngay 26.01.2015.

Ngay bé nhiém Phé Téng giam déc lan
dau: 26.01.2015.

* Kinh nghiém nganh tai chinh

ngan hang: 41 nam.

¢ Kinh nghiém tai ACB: 17 nam
(trnam 2008).
Ba da trai qua cac vi tri sau: Giam déc
Kh&i Phat trién kinh doanh, Giam déc
Déingoai. Trudc d6, ba cong tac tai
Ngan hang Nha nudc — Chinhanh TP.
H6 Chi Minh.

e Trinh d6 hoc van: Tt nghiép cirnhan
kinh té ctia Trudng Pai hoc Ngan hang
TP. H6 Chi Minh va ci nhan nganh luat
kinh té& ctia Trudng Dai hoc Luat TP. H6
Chi Minh.

*  Tylésdhirucé phan cé quyén biéu
quyét (bao gém s& hitu gian ti€p, lam
tron dén hai s thap phan): 0,00%°.

6: Ty lé s& hitu cac chitng khodn khac do cong ty phat hanh:
khong dp dung do ACB khong phat hanh chiing khodn khac.
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2.2.1.b Phan cé6ng nhiém vu Ban diéu hanh

Thanh vién Nhiém vu chinh’
« Diéuhanh chung hoat ddng cia Ngan hang.
N . * Chidao hoat ddéng ctia Khéi Khach hang cé nhan,
Tu Tién Phat, o T . L .
1 - . . Khéi Cong nghé théng tin, Khdéi Ngan hang so,
Tong giam doc . o . ) oo
7 Phong Phan tich tin dung, Phong Phap ché, Phong
i Quan tri truyén théng va thuong hiéu, Phong Sang
i tao, va Van phong Téng giam déc.
Ong Ba
NGO TAN LONG DUONG THI NGUYET - T .
. .. . . , * Diéuhanh hoat déng cua Ngan hang theo uy quyén
Phé Téng giam doc Ké toan trudng L. .. . e » .. .
cua Toéng gidm déc khi Téng gidm déc vang mat.
. Oi: 48. . oi: 51. Bui Tan Tai, , ,
Tuoi: 48 ‘ Tuoi: 51. , ‘ AT - Giam d&c Khai Van hanh.
« Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tu * Ngay bé nhiém Ké toan trudéng lan 2 Pho6Ténggiam déc
: .01. . au: 13.4. . thudng truc ,
;ga‘y 1;,01"_2‘02"7;" s Téna aidm déc 14 i?uhls :_?023 nh i chinh naa g + Chidao hoat dong ctia Khéi Quan ly rdiro, Phong
g‘;ay 6 nhiém Pho Tong giam déc lan inh nghiém nganh tai chinh ngan Quén I¥ ng, Phong Tham dinh tai san, va Phong Dt
dau: 12.01.2023. hang: 28 nam. A a A
liéu va phan tich.
* Kinh nghiém nganh tai chinh * Kinh nghiém tai ACB: 28 nam
ngan hang: 17 nam. (trndm 1997).
* Kinh nghiém tai ACB: 17 nam Ba da trai qua cac vi tri sau: TS trudng
(tir ndm 2008). T& K& toan thanh toan lién hang, Trudng *  Diéuhanhhoat dong cua Ngan hang theo dy quyén
Ong da trai qua cac vi tri sau: Trudng Phong ké toan tac nghiép ngan quy, va Nguy&n Vin Hoa, cua Téng giam doc khi Tong gidm do6¢ vang mat.
phong Phong Phén tich tin dung, Pho Pho Phong KE toan. 3 Phé Téng giam déc
Giadm d@6c Khéi khach hang doanh «  Trinh d6 hoc van: T6t nghiép cif nhan *  Chidaohoat dong cua Cong ty ACBS, Cong ty
nghiép kiém Giam déc Trung tdm phé kinh t& clia Trudng Dai hoc Kinh t& ACBA, va Cong ty ACBC.
duyét tin dung doanh nghiép, Giam déc chuyén nganh tai chinh - ngan hang, ct
chinhanh, Giam déc Vung, va Giam déc nhan ngl van Anh cta Trudng Pai hoc
Khé&i Khach hang doanh nghiép. Ong Khoa hoc xa héi va nhan van. +  Chidao hoat déng ctia Khéi Quan tri hanh chanh.
hién la thanh vién H6i dong thanh vién + Tylé sdhitu cé phan cé quyén biéu
Coéngty ACBL. quyét (bao gom sé hitu gian tiép, lam «  Giadm déc Van phong HDQT.
+ Trinh d6 hoc van: Tot nghiép cit nhan tron dén hai s thap phan): 0,00%°. DPam Van Tuan,
N . e 4 . ; ‘
quan trikinh doanh va thac sikinh té Phé Téng giam déc + Duyét chitiéu theo quy dinh va theo Gy quyén cla
cuia Trudng Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Téng gidm déc.
Minh.
* Ty Ie’/ sohdu “:0 phan c6 quyenlbieu 6: Ty 1& 6 hitu cac chiing khoan khac do céng ty phét hanh: *  Ngugi (dugc Uy quyén) cong bé théng tin ctia ACB.
quyét (bao gom sd hiru gian tiép, lam khéng ap dung do ACB khéng phat hanh chimg khoan khac.

tron dén hai s6 thap phan): 0,00%5.
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2.2.2.S6 lugng can bé nhan vién

Tinh dén ngay 31.12.2025, theo bdo céo tai chinh hgp nhat da kiém toan, téng sé lao déng
tai ACB la 13.229 ngudi, trong dé ty I& nir 6n dinh 8 muic 66% nhu ndm 2024.

Thanh vién Nhiém vu chinh’

, . , A N S& lugng nhan vién qua cac nam
e Chidao hoat dong cua Khoi Thj trudng tai chinh.

Nguyén Dic Thai Han,
Phé Téng giam déc +  Phéat trién mé&i quan hé vdi cac déi tac kinh doanh 14.000

trong va ngoai nudc. L — m
12.000 ;
6 Nguyén Thi Hai, * Chidao hoat déng cua Trung tdm Phé duyét tin dung 10.000
Pho Téng giam déc tap trung.
8.000
« Chidao hoat déng ctia Phong Déi ngoai. 6.000
; Nguyén Thi Tuyét Van, < Trudng Van phong daidién ctia ACB tai Ha Noi. 4.000 - o o)
2 - o o\l
Phé Téng giam déc o (N g
*  Thuc hién nhiém vy déi ngoai theo phan coéng cla 2.000 N (N N
Téng giam déc. 9 ‘
9 0  ° 4  ® 4

e Giam d6c Khéi Quan tri ngudn nhan luc.

g NguyenKhacNguyen, , S o N&m 2025, thu nhap binh quan clia can bé nhan vién ngan hang la 451 triéu déng/nam. Thu
Phé Téng giam déc = Ch dfo h(:.at dong cta Van phong Quan ly nhap binh quan ndm 2025 tai ACB cao gap 7,6 1an so véi muc luong t8i thiéu vung | dugc
chuyén doi. quy dinh d&i v8i ngudi lao déng lam viéc theo hgp déong lao déng.
R »  Gidm d6c Khéi Khach hang doanh nghiép.
Ngo6 Tan Long,
9 Phé Téng giam déc , ) ) Thu nhap binh quan nhan vién qua cac nam
e Chidaohoat dong Congty ACBL.
500 457 451
9
_ ) i
Duong Thi Nguyét, § N
10 . g ) 'g ve *  Phutrach cong tac ké toan ctia Ngan hang. 400 -
Ké todn trudng
300
200 \ SN LN"\,
(] N N
100 (3] N N
7: Theo Théng béo s6 06/CVNB-VPTGD.26 ngay 25.01.2026 vé viéc phan cong nhiém vy Ban diéu hanh Ngan hang TMCP A Chau.
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2.2.3.Tém tat chinh sach va thay déi trong chinh sach déi véi ngusi
lao dong

Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG, muc 6.7.2 Chinh séach lao dong
nham dam bao suic khde, an toan va phuc Igi ciia ngudi lao dong.

2.3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an

2.3.1.Cackhoan dautulén

Nam 2025, ACB da thuc hién mét sé khoan dau tu, gép vén mang tinh chién lugc nhdm
tdng cudng von cho cac céng ty con giip ma réng quy mé hoat déng, ndng cao hiéu qua
kinh doanh va nang luc quan tri rdi ro, gép phan tao dung budc da vitng chac cho hanh trinh
chuyén déi theo tdm nhin 2025-2030 tré thanh tap doan tai chinh hiéu qua.

Bén canh do, ACB cling ch ddng thuc hién thodi von tai doanh nghiép hoat dong kém
hiéu qua nham ca cau lai danh muc theo hudéng tinh gon, hiéu qua va phu hgp hon véi dinh

dau tu tai céng ty con ACBS tu
7.000 ty déng lén 11.000 ty dong.
Viéc bé sung nguén vén nham
nang cao nang luc tai chinh cho
ACBS, thuc ddy hoat déng cho

« ACBS: ACB da thuc hién tang vén + ACBA: ACBbé sung vén cho

ACBA tlr 5ty donglén 505ty
déng nham tdng cudng ndng
luc xur ly va khai thac tai san,
phu hgp vai dinh huédng nang
cao chat lugng tai san va téi uu

hudng phat trién chién lugc cua Ngan hang. Tc“Sng hgp cac khoan thodi von thuc hién trong

nam 2025:

Tén doanh nghiép

31.12.2025

PVT: ty déng

31.12.2024 Ghichu

vay ky quy (margin), m& rong hoat héa danh muc ctia Ngan hang. Céng ty cé phan Dao tao va
déng ty doanh, dau tu nang cap Viéc tang cudng nguén luc cho 1 A, . A s - 0,77
] Tu van nghiép vu Ngan hang

hé théng cong nghé giao dich, ACBA giup cong ty chu déng i e

cling nhu gia tang kha nang canh hon trong céng téc quan ly, thu Tong Congty c6 phan bau

tranh clia mang mai gidi chiing héi va khai thac gia tri tai san 2 tuXéydungvaThuong mai - 12,66

khoan. Day la budc di chién lugc bao dam, t d6 hé trg ACB nang Viét Nam (CTX)

giup ACBS cai thién hiéu qua van cao hiéuqua quan trirdirova Cong ty ¢8 phan Thé Thao

hanh, da dang hoa cac san phdm tao nén tang bén ving cho tang 3 ACB - 0,30

tai chinh va nang cao chat lugng trudng toan hé théng.

dich vu khach hang, déng thdi gia Céng ty ¢ phan Dia 8¢

tang déng gop vao doanh thu phi 4 Héng Ha - 3,06

va su phat trién dai han cua toan

n . R LA v x ACB khéng

tap doan. Céngty c6 phan Ximang e e

5 ) . 177,74 181,34 conlacod
Vicem But Son (BTS) . ]
dbéngldn
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2.3.2.Caccéng ty con, cong ty lién két

Coéng ty TNHH Ching khoan ACB
2.3.2.a Céng ty TNHH Chiing khoan ACB (ACBS)

Tén viét tit ACBS
Pang ky kinh doanh 0302030508
Giay phép hoat déng 06.UBCK - GPHDKD

Coéng ty Ching khoan ACB hoat dong vai day du chic nang

clia mét Céng ty chiing khoan bao gém:

*  MAigidi chiing khoan

¢ Tudoanh chungkhoan

* Baolanh phat hanh chiing khoan

¢ Tuvan dau tu ching khoan

e  Kinh doanh chiing khoan phai sinh

Linh vuc hoat déng ¢ Cung cép dich vu bu tri, thanh toan giao dich chiing
khoan phai sinh

¢ Phat hanh ching quyén cé dam bao va thuc hién tat ca

cac nghiép vu lién quan dén chiing quyén c6 dam bao

+ Dichvu luu ky chiing khodn, tu van tai chinh, nhan ay

thac quan ly tai khodn giao dich chiing khodan ctia nha
dau tu va céac dich vu tai chinh khac theo quy dinh cua

B6 Tai Chinh.
Vén diéulé 11.000.000.000.0004
Ty lé sé hitu caa ACB 100%
Trusé Tang 3 Toa nha Léman Luxury, s6 117 Nguyén Dinh Chiéu,
rus s
) Phudng Xuén Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh
bién thoai (028) 7300 7000
Email acbs@acbs.com.vn

Lgi nhuan trudc thué

(sau kiém toan 1.218ty déng
31.12.2025)

Téng taisan 38.531tydéng
ROA 3,06%

ROE 8,41%

Ty lé ng xau 31.12.2025

e ] 0,68%%
(sau kiém toan)

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 69




Thanh tuu néi bat nam 2025.

@ Hoan tat nang cap
@ hé théng giao dich co sé dit liéu dam may
& nham két néi hé théng Oracle Exadata
Cloud@Customer
K RX cho hé théng giao dich 16i

ma HOSE théng bao dua vao va dugc van hanh ngay tai
van hanh tu 05.05.2025,
nang cao nang luc xi ly, tinh ACBS.

Ung dung giai phap

trung tam dix liéu ctia

6n dinh va an toan hé théng.

Ramat trg ly O 9
phan tich dau tu <\()
|1
Al-SMARTY 00 B i gisi thuting

danh dau budc dét pha trong
ung dung GenAl vao tu van va trong nudc va quéc té
phan tich dau tu dé duara ma ACBS dugc vinh danh
phan tich chuyén sau, chat loc trong nam 2025°.

tai chinh — chirng khoan

kinh nghiém ctia d6i ngu
chuyén gia phan tich va
tu van cua ACBS.

8: Ty 1&é ng x&u clia ACBS: Téng ng xau da trich 1ap du phong/Téng du ng cho vay.
9: (1) The Most Customer Centric Company, bi Tap chi International Finance; (2) Tép 10 Thuong hiéu manh ASEAN 2025, bai Dién dan Hgp
tac Kinh t& Viét Nam - ASEAN 2025; (3) CEO Nguyén Duic Hoan - Nha lanh dao tiéu biéu ASEAN 2025, bai Dién dan Hgp tac Kinh té& Viét Nam -
ASEAN 2025; (4) Tép 10 Céng ty Uy tin nganh Tai Chinh, bai Vietnam Report; (5) Dich vu méi gidi tai chinh tiéu biéu va San phdm céng nghé &
chuyén d6i sé tiéu biéu, bai Bao Tai chinh Dau tu va Cong déng C6 van tai chinh Viét Nam (VWA); (6) Doanh nghiép xuét séc chau A (Corporate
Excellence Award), b&i APEA; (7) Doanh nghiép phét trién nhanh (Fast Enterprise Award), b&i APEA; (8) Tép 10 thanh vién tiéu biéu vé hoat
dong luu ky chiing khoan nam 2025, bdi VSDC; (9) Best Financial Advisors Vietnam 2025, bdi Global Financial Market Review.
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2.3.2.b Cong ty TNHH Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang A Chau (ACBA)

Pinh hudng hoat dong nam 2026:

Hoan thanh muc tiéu Igi nhudn nam 2026: 1.800 ty dong.

Pa dang h6a nguén huy déng trong va ngoai nudc, nang cao tinh chu déng va linh hoat
vé von.

Phat trién hé sinh thai giao dich s6 v&i chinh sach phi va lai suat margin linh hoat, hé
théng giao dich 6n dinh, ca nhan hoa trai nghiém va iing dung Al SMARTY hé trg tu van,
phan tich dau tu 24/7.

Pay manh chuyén dich sang mé hinh Tu van dau tu va Quan ly gia san, phat trién
manh mang Khach hang uu tién véi chinh sdch margin dn dinh, 1ai suat canh tranh cho
khach hang cé NAV trén 20 ty dong, déi ngii quan ly danh muc chuyén sau va cac san
pham tai chinh tich hgp tién gui, tin dung va ching khoan.

Trién khai cac san pham méi nhu giao dich trai phiéu doanh nghiép, gidi phap quan ly gia san.

Tiép tuc tu dong héa quy trinh va nang cap hé théng theo cac chudn muc, san pham
mdi cla co quan quan ly.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 71



Céng ty TNHH Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang A Chau

Tén viét tat ACBA
bang ky kinh doanh 0303539425

. . ) S8 0301452948 do S& K& hoach va Dau tu
Giay phép hoat dong

TP.HCM cép lan dau ngay 11/10/2004

Linh vuc hoat dong

Quan ly ng, dinh gia tai sdn va mua, ban, khai
thac tai sdn bam dam cho cac nghia vu tra ng
tai ACB

Vén diéulé

505 ty déng

Ty lé sé hitu cua ACB

100%

Lau 8, toa nha ACB Tower, 444A — 446 Cach

Tru sé mang thang 8, Phudng Nhiéu Léc, Thanh Phé
H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai 0839907794

Email acba@acb.com.vn

Lgi nhuan trudc thué 2025
(da kiém toan)

168 ty dong

Téng tai san

2.042 ty dong

ROA

12%

ROE

35%

Thanh tuu ndi bat nam 2025.

03

368 ty

s6 lugng hoat dong nghiép vu méi quy mo tai san bao dam ng
da trién khai thanh céng trong nam ,/"/ xau dugc mua, ban trong

2025 (Dinh gia tai san; Dich vu gia
tang lién quan dén TSBD; Dich vu
kiém tra hang héa - kho bai). Théng

nam 2025, gép phan tich
cuc vao két qua kiém soat
ng xau cua ACB.

qua do, ACBA git vai tro la moét khau
quan trong trong quy trinh tin dung

ctia ACB, g6p phan hé trg phat trién

kinh doanh, ndng cao chat lugng danh

muc tai san nhan thé chap tai ACB.
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Pinh hudng hoat dong nam 2026:

»  Nang cao hiéu qua xt ly, thu héi va khai thac tai san bdo dam, gan véi muc tiéu téi uu

héa gia tri thu hdi cho ACB.

* Hoan thién quy trinh nghiép vu, tdng cudng ky luat tuan tha va quan trj rdi ro trong toan

bé hoat déng.

+  Duy tri hiéu qua st dung v8n va céc chi tiéu sinh I8i 8 muc cao, kiém soat chat ché chi

phi hoat déng.

2.3.2.c Congty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL)

Céng ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau

Ténviét tat ACBL
Pang ky kinh doanh 0305142496
Giay phép hoat déng 06/GP-NHNN

Linh vuc hoat déng

Cho thué tai chinh

Von diéulé

500ty déng

Ty lé sé hitu cua ACB

100%

Tang 9, Tda nha ACB Tower

Tru sé S6 444A-446 Cach Mang Thang Tam,
Phudng Nhiéu Loc, TP. H6 Chi Minh

bién thoai (028) 3535 0066

Email acbleasing@acb.com.vn

Loi nhuan trudc thué 2025 (da kiém toan)

62 ty déng

Téng tai san

2.708 ty déng

ROA 2,0%
ROE 7%
Ty lé ng xau 31.12.2025

2,4%

(sau CIC, da kiém toan)
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f "li“ Pinh hudng hoat dong nam 2026:
i

‘: . «  ACBL dit muc tiéu tai chinh ndm 2026 nhu sau:
il |I"= i » Du ng cho thué tai chinh  :3.300ty dong.

» Lgi nhuan truéc thué : 110ty dong.

[———— e T

» Ty |é ng xau 123%

e Céc giai phap thuc hién trong tam nhu sau:

»  Taptrung hon vao cac nganh cé tiém nang tang trudng (xdy dung, cdng nghiép hé

trg, v.v) va phéan khuc khach hang cé bién Igi nhuén cao.

Thanh tuunéib

19%

Tang truéng du no

cao han 6% so véi binh quan
nganh ctia cac congty cho
thué tai chinh (~13%), phan
anh nang luc md rong kinh
doanh hiéu qua trong boi
canh canh tranh gia tang.

<3%

Ty lé ng xau

Sé liéu nay cho thay chat
lugng tin dung dugc duy tri
én dinh song song vai tang
trudng, khdng dinh hiéu qua
céng tac quan triruiro.

. ~1.000

_-E ty déng

Han mic vay tif cac TCTD  Viéc nay nham da dang héa nguén vén,

ngoai ACB dudgc cap
trong nam 2025

t nam 2025.

t&i uu cau truc tai trg va nang cao hiéu qua : : S| ,_,a:ﬁ
st dung vén.

M& thém diém ban hang tai khu vuc Tay Nam Bé va Déng Nam Bé.

3 Thuc ddy ban hang qua ca 4 kénh: nha cung cap, ACB, truc tiép, truc tuyén, bao
gém viéc nang cap website va fanpage.

s6 lugng bd phéan

kiém soat trong yéu Tang cudng s hoa (Chirky dién td, v.v) va ing dung Al dé€ ho trg 1ap t& trinh thdm
dugc kién toan vé dinh khach hang va tang hiéu qua ban hang.
cd cau toé chuc va nhan su
trong ndm 2025, go6m «  T&ng cudng Vay vén/Nhan tién gui tir cac té chitc khac ngoai ACB co lai sut tot.
Kiém toan néibd, Quan ly

rui ro va Tuan tha. 2.3.2.d Congty TNHH MTV Quan ly Quy ACB (ACBC)

1

s6 lugng diém ban hang méi.

Viéc ma diém ban hang mdi
tai Hai Phong danh dau budéc
ma réng mang ludi va tang
cudng hién dién tai khu vuc
kinh té& trong diém phia Bic.

:
T

£
T T
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Coéng ty TNHH MTV Quan ly Quy ACB

Tén viét tat ACBC

bang ky kinh doanh 28.10.2008
Giay phép hoat déng 41/UBCK-GP
Linh vuc hoat dong Ching khoan

Von diéulé

1.050ty déng

Ty lé sé hitu cia ACB

100% (s& hltu gian tiép théng quan ACBS)

Lau 12, tda nha 480 Nguyén Thi Minh Khai,

Trusé . o

Phudng Ban C&, TP.HCM
Dién thoai (028) 3830 1099
Email acbcinfo@acb.com.vn

Lgi nhuan trudc thué 2025 (sau kiém toan)

23ty dong

Téng tai san

1.082 ty déng

ROA

3,16%

ROE

3,18%

Thanh tuu ndi bat nam 2025.

1.000

? n
ty dong
murc tang von diéu lé.
V@&i muc vén diéu 1é mai
1.050ty déng, ACBC tr&
thanh céng ty quan ly quy cé
von diéu lé I8n nhat trén thi
trudng, tao nén tang tai

chinh vitng chéac cho cac hoat

déng kinh doanh trong giai
doan téi.
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y

s6 lugng quy mé méi dugc
md ban ra cong ching
(IPO), Quy Pau tu tang
trudng 6n dinh ACBC va
Quy Pau tu ting truéng
chi dong ACBC qua do mé
réng hé sinh thai san phdm
dau tu, da dang hoa danh
muc dich vu va gia tang
muc dé nhan dién thuong
hiéu trén thi trudng quan ly
quy.

>68%

tang trudng doanh thu

~10%

tang trudng cua gia tri danh

tu hoat dong kinh doanh muc dau tu uy thac quanly,

c6t 16i so v&i cung ky nam cho thdy muic do tin nhiém
2024, phan anh kha nang

trién khai chién lugc kinh

ngay cang gia tang ctia khach
hang, déng thai khdng dinh
doanh phu hgp vai béi canh nang lyc tao lap gia tri bén

thij trusng. viing cho nha dau tu.

Trong tdm nam 2026:

ACBC dat mot s6 muc tiéu trong yéu vé tai chinh va hiéu qua hoat déng nam 2026 nhu sau:
» Lgi nhuan trudc thué: 55ty dong

» Ty lé Téng chiphi/Téngdoanhthu:  38%
» Téng gia tri tai san quan ly: 5.000 ty déng

+  Phat trién va m&réng quy mé cac quy ma hién hiru.

*  ThanhIap thém cac quy mdi, da dang
héa san pham dau tu va nang cao chat
lugng quan ly quy theo huéng minh
bach, tuan thu va hiéu qua.

+ D&y manh hoat ddng quan ly danh
muc dau tu, hudng tdi téi uu hoa Igi
nhuan di d6i v&i kiém soat rui ro, dap
(ng ngay cang t6t hon nhu cau cda
khach hang va nha dau tu.

¢ Hién daihoatoan dién hé théng céng
nghé va kénh théng tin, ndng cao hiéu
qua van hanh, chat lugng quan ly quy
va muc dé minh bach trong céng bé

théng tin.
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2.4. Tinh hinh tai chinh o -
2.5. Co cau c6 dong, thay doi von dau tu cua chu sé hitu

Nam 2025 % tang/giam

Chitiéu (Dvt: ty déng)

2.4.1. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

N3m 2025 |

1 Quy mé vén
1.1  Véndiéulé (ty déng) 44.667 51.367  15,0%
1.2  Téngtaisancéruiro (ty déng) 675.593 782.744  15,9%
1.3 Tyléantoanvén (CAR) (%) 11,8% 12,3% 0,5%
2 Két qua hoat déng kinh doanh
2.1 Doanh sé huy déng tién gui (ty déng) 16.133.465 16.982.354 5,3%
2.2 Doanh sé cho vay (ty déng) 1.081.844 1.283.462 18,6%
2.3 Doanh sé thung (ty déng) 993.897 1.185.738  19,3%
2.4 Ngquahan N2-N5 (ty dong) 11.429 9.165 -19,8%
2.5 Nogkho doi(Ng xau) N3-N5 (ty déng) 8.650 6.671 -22,9%
Ty lé ng bdo lanh qua han/ Téng sé du
26 7 . 0.03 0.14 0,11%
bao lanh (%)
2.7 N quéhan/ Téng du ng cho vay(%) 1,97% 1,33% -0,64%
2.8 Nokho dodi (NG xau)/ Téng du ng cho vay (%) 1,49% 0,97% -0,52%
3 Kha nang thanh khoan
Ty lé khd nang chi trd trong 30 nga
3.1 v g g gay 61,94% 64,36% 2,41%
VND (%)
Ty 1é kha nang chi trd trong 30 ngay ngoai té
3.2 ) 197,95% 1.014,33% 816,38%
khac (%)
3.3  Tylédutrithanh khodn (%) 14,94% 14,67% -0,27%

(*) Gia tri vén tu c6 va ty 1& An toan vén dudc udc tinh tai 31.12.2025 theo quy dinh Théng tu s6 14/2025/TT-NHNN ngay 30.06.2025.
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P | 2.5.1.C6 phan:
1 Tong tai san 864.006 1.025.850 18,7%
2 D°a'?h thu 33515 33.798 0,8% Téng s6 c8 phan phé théng dang Iuu hanh ctia ACB tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 I3
5 Thué va céc khoan phain6p 2.583 2.175 -15,8% 5.136.656.599 c8 phan phé théng ACB (tudng ung véi vén didu I& 14 51.366.565.990.000
4 Lgi nhudn trudc thué 21.006 19.539 -7,0% déng) bao gém:
5 Lgi nhudn sau thué 16.790 15.625 -6,9%

+ Sélugng cé phan luu hanh: 5.136.656.599 c6 phan

+  S&lugng cé phi€u quy: 0 cé phiéu

+  S8lugng cé phan tu do chuyén nhugng: 4.889.319.663 c6 phan

» S8 lugng cé phan han ché& chuyén nhugng: 247.336.936 c6 phan

2.5.2.Ca cau cb dong tai thai diém 31.12.2025

2.5.2.a Theo tiéu chity 1é s& hitu (c6 dong 16n!"], c6 d6ng nhé)

o S6 lugng | S6lugng | Ty lé sé hitu
Tiéu chi o oan | 2 A | 2 o a

cbdéng | c6 phan | c6 phan (%)

Cédbénglén 0 0 0,00

C6 déng nho 101.179 5.136.656.599 100,00

Téng cong 101.179 5.136.656.599 100,00

@ C6ddénglon

[*] Theo khoan 8 Diéu 4 cla Luat Cac TCTD nam 2024 thi “Cé déng 18n la ¢ dong cua té chiic
tin dung la cong ty cé phan s& hitu tir 05% s& c6 phan cé quyén biéu quyét trd lén cla té chirc
tin dung dé, bao gém ca s6 ¢ phan c8 déng dé s hiru gian tiép.”

® C6dongnhd

2.5.2.b Theo tiéu chicé dong té chuc va cé dong ca nhan

S§lugng|  S&luongcd | Tylé s6 hiu

c6doéng | phéan | c6 phéan (%)

53.91%  46,09% T8 chuc 578 2.367.289.892 46,09
Canhan 100.601 2.769.366.707 53,91

Téng céng 101.179 5.136.656.599 100,00

@ TSchic @Céanhan
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2.5.2.c Theo tiéu chi cé déng trong nudc va cé déng nudc ngoai 2.5.2.f Ty lé sé hifu nudc ngoai

Ty I& s3 hitu nudc ngoai téi da tai NHTM la 30% va hién nay ty & nay tai ACB la 30%.

S§lugng cd | Ty Ié s& hau

phéan | c6 phan (%)

Cé déng 18n nudc ngoai sé hitu tryuc tiép hodc gian ti€p tir 5% vén cd phan cé quyén biéu

Cé don e e A A .
9 100.735 3.667.587.471 71,40 quyét trglén: Khong co.
trong nudc
Cé’déng - 444 1.469.069.128 28,60 2.5.3.Tinh hinh thay d<'§i V6n déu tu cua chu sé hitu:
nudc ngoai
Toéng cong 101.179 5.136.656.599 100,00 Trong ndm 2025, ACB tang von diéu lé tir 44.666.579.120.000 déng lén
51.366.565.990.000 déng tir ngudn cé tic bang cé phiéu.
2.5.2.d Theo tiéu chi cd dong nha nudc va cac cé dong khac ... Giatri
L. sau khi
| | Thai diém . e e .
SSlugng | SSluong cé | Ty1é s&hiru naan tang inh thuc tang von
cédéng| phan | c& phan (%) ey
- 5 5 dong)
Cbédoéng
S 1 1.017 0,00
nha nudc I Cé phiéu chua niém yét
Cédéngkhac  101.178 5.136.655.582 100,00
Téng cong 101.179 5.136.656.599 100,00 1 06.1993 20 Vén gép ban déu
Chao banriéng1é.
2 08.1994 50 70 B
2.5.2.e Theo tiéu chi cé dong trong nudc va cé déng nudc ngoai, cé déng té chirc va Doitugng: c6 déng hién hitu
c6 déng ca nhan Phat hanh ¢8 phiéu tur quy du trir bé sung vén
; ; 3 11.1998 271 341
. SSlugng|  S&luongcd | Ty & sé hiu diéulé (DTBS VBL)
Tiéu chi 2 an | sl 2 Ao
codéng | phatlicolphianiizet 4 03.2003 82 424 Phat hanh c8 phiéu tu quy DTBS VDL
Cé déng
trong nuéc 100.735 3.667.587.471 71,40 5 02.2004 57 481 Phat hanh cé phiéu tir quy DTBS VDL
(1)
T6 churc 336 901.126.317 17,54 6 03.2005 119 600 Tra c8 tuc bing cé phiéu nam 2004 (24,7%)
Cénhan 100.399 2.766.461.154 53,86
Cé déng Chao banriéng lé.
N 7 07.2005 56 656 _ .
nudc ngoai 444 1.469.069.128 28,60 boi tuogng: Standard Chartered Bank
(2)
T& churc 242 1.466.163.575 28,54 8 08.2005 292 948 Phat hanh ¢ phiéu tir quy DTBS VDL
Cénhan 202 2.905.553 0,06
. 9 11.2006 152 1.100 Trd c6 tirc ndm 2005 bang cé phiéu (16%)
Coéng(1)&(2)  101.179 5.136.656.599 100,00
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Gia tri Gia tri
S . sau khi Dz | sau khi
Thgidiém | tangtrong . . . . Thai diém . . .
. - | X tang Hinh thiac tang von . - Hinh thuac tang von
tangvon ky (ty tang von (ty
. (tydéng . o
. doéng) dong)
] Cé phiéu niém yét Chao banriéngé.
Déitugng: cé ddng hién hiru
10  06.2007 330 1.430 Tra c6 tic ndm 2006 bang cé phiéu (30%) 18 2010 1.563 9.377 Don vicap: Chatich UBCKNN. Gidy chung
nhan chao bén cé phiéu ra cdng chung sé
Chuyén ddi trai phiéu chuyén déi phat hanh 735/UBCK-GCN ngay 17.11.2010.
11 04.2007 1.100  2.530 |
thang 10.2006 (2/3) .
19  06.2017 896 10.273 Tra cd tiic ndm 2015 bang cé phiéu (10%)
12 042007 100 2.630 Chaobanriéngle. 20 07.2018 986 11.259 Tracd tuc nam 2016 bing cd phiéu (10%)
Doi tugng: c6 dong hién hitu
21 01.2019 1.627 12.886 Tracdtucndm 2017 bang cd phiéu (15%)
Tra c6 tc bang c6 phiéu ndm 2007 (55%); va
13 06.2008 1.472. 4102 phathanh 25ty c6 phi€u thudng cho canbo 22 11.2019 3.741  16.627 Tracd tuc nam 2018 bing cd phidu (30%)
nhanvién
23 11.2020 4988 21.616 Tracé tiic ndm 2019 bang cé phiéu (30%)
Phat hanh cé phiéu thudng tu ngudn thang
14 06.2008 1704 5806 . (36.636%)
Lvoni36,6367 24 07.2021 5.404 27.019 Tracd tlc ndm 2020 bing & phiéu (25%)
Chuyén déi trai phi€u chuyén déi phat hanh 25 06.2022 6.755 33.774 Tra cé tiic ndm 2021 bang cé phiéu (25%)
15  10.2008 550  6.356
thang 10.2006 (1/3)
26 06.2023 5.066 38.841 Tracé tiic ndm 2022 bang cé phiéu (15%)
Chuyén déi Trai phiéu chuyén déi phat hanh , ) o
16 09.2009 1350 7.706 théng 2.2008. 27  06.2024 5.826  44.667 Tracdtucndm 2023 bing cb phiéu (15%)
28  06.2025 6.700 51.367 Trac6 tiic ndm 2024 bang c6 phiéu (15%)
Phat hanh c6 phiéu thudng tur quy du trir bé
17 11.2009 108  7.814
sung VDL (1,41%)

2.5.4.Giao dich cé phiéu quy
Khéng phét sinh vi ACB khéng s hitu ¢ phiéu quy tu ngay 01.4.2020.

2.5.5.Chung khoan khac
Khong phat sinh vi ACB khong phat hanh ching khoan vén khac trong nam 2025.
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2.6. Cac giai thudng uy tin da dat dudgc trong nam 2025

Giai thudng quéc té

Giai thudng trong nudc

T6p 50 doanh nghiép tiéu biéu c6 thuong hiéu va san

UBND TP.HCM & S&

! phdm chu lyc cta TP. HCM Céng Thuong TP. HCM
2 ESGViétNam Bao Dan tri
3 ACB-T&p 50 Doanh nghiép phat trién bén viing 2025 Tap chi Nhijp cau Dau tu
4 ACB - Tép 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam nam Forbes

2025
5 Nganhangban lé tiéu biéu VOBA/IDG
6 Nganhang c6 san pham dich vu séng tao VOBA/IDG
7  Ngéan hang c6 Gidi phap Tin dung Sédng tao VCCorp
8  Thutudng chinh phu - Nha dét nat Thua tudng
9  Ngéan hang cé Chién dich tac dong nhanh MMA Smarties Vietnam
10 T6p 50 Céngty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2025  Tap chi Nhip cau Dau tu
11 T6p 10 Bdo cao thudng nién tot nhat trong nhém nganh 56 GDCK TP. HCM

tai chinh nam 2025

1 Ngéanhangtét nhat Viét Nam FinanceAsia
2  Thuchanh xanh Asean Fintech Forum
ACB - Mét trong nhitng té chic cé méi trudng lam viéc .
3 . o HR Asia
tét nhat chau A 2025
4  ACB - Doanh nghiép xuat sac Chau A Enterprise Asia
o L. o Global Banking & Finance
5 Nganhang quan ly rui ro tét nhat Viét Nam 2025 .
Review
6 ACB c6 d&i méi xuat sdc — Trai nghiém khach hang ung Global Banking & Finance
dung tritué nhan tao tai Viét Nam nam 2025 Review
7 Ngéanhang dan dau vé Téng doanh sé giao dich thé 2025  VISA
8 Ngan hang dan diu vé Doanh sé giao dich xuyén bién gigi VISA
2025
5 Ngan hang dan dau vé Doanh s giao dich trén Thé ghing VISA
2025
Ngan hang dan dau vé Doanh s6 va Tang trudng Thé
10 . VISA
doanh nghiép 2025
1" ACB - Dai tac tién phong trién khai gidi phap s6 mdi tai VISA
Viét Nam trong nam 2025
12 Giai thudng Ra mat thé White Label nganh Hang khéng VISA
déi mai sdng tao tai Viét Nam 2025
o oL o International Finance
13 Ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam .
Magazine
14 Ngan hang c6 Ung dung Ngan hang sé sang tao nhat Viét  International Finance

Nam 2025

Magazine
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TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM

2.8.1.B3ao cao tac dong lién quan dén méi trudng va xa hdi cua ACB™°

V 4 ? v é ?
Tln dung mang ban Ie Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG va &n phdm Béo céo Phat trién Bén

dan dau trong nhém ngan hang tu nhan SUng eurge phat hanhidoe 1ap.
véi quy mé hon 408 nghin ty déng, ' -

w 2 o, o A 1% , .
tangtruongi3Ye sovaidatinaE: 2.8.2.Bao cao lién quan dén hoat dong thi truéng von xanh theo

........................................................................................................... hu’dng dén Cﬁa UBCKNN
ACB dan dauvé Khéng ap dung.

tong doanh sé6 giao dich

theé Visa tai Viét Nam

vGi loat gidi thudng tu Visa'®: “Ngan hang dan dau

10: Theo quy dinh taimuc 11.6.1 dén 11.6.7 ca Phu luc IV théng tu 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 ndm 2020 cla Bé trudng Bé Tai chinh.

vé Téng doanh sé giao dich thé 2025", “Ngan hang
dan dau vé Doanh sé giao dich xuyén bién gisi 2025",

“Ngan hang dan dau vé Doanh sé giao dich trén Thé ghi
ng 2025", “Ngan hang dan dau vé Doanh sé va Tang
trudng Thé doanh nghiép 2025".

Huy ddng tién gui khach hang
mang banle

dung thu 2 trong nhém ngan hang tu nhan

v&i quy mé hon 455 nghin ty déng,

tang trudng tich cuc bat chap nhiing
thach thuc tu moi trudng kinh doanh.

Ty lé ng xau

(nhém 3 dén 5 trén téng du ng cho va
khach hang) nam trong tép 3
t6 chuc tin dung cé ty lé ng
thap nhat hé théng,
3 muc 0,97 %.
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3.1. Méi trudang kinh doanh, co héi, rui ro va thach thuc

3.1.1. Kinh té toan cau va Viét Nam ndm 2025 - Du bao 2026

N&m 2025 ghi nhan nhiéu bién déng trén
binh dién thuang mai, tai chinh va dia chinh
tri toan cau. Cac bién phap thué quan déi
Ung, su dich chuyén chudi cung iing va téc
dé phat trién manh mé cla céng nghé Al
tiép tuc tao ra ap luc dang ké déi vdi thi
trudng tai chinh quéc té. Mac du vay, kinh té
thé& gidi van duy tri dugc tang trudng trung
binh, trdnh dugc kich ban suy thoai sdu nhdg
su thich ung linh hoat clia doanh nghiép va
chinh sach tién té dan chuyén sang néildng
than trong tai cac nén kinh té€ Ion.

Trong b&i canh do, kinh té Viét Nam tiép tuc
khang dinh sc chéng chiu va vi thé diém
séng trong khu vuc v8i GDP tang trudng
8,02%, thudc nhéom cao nhat khu vuc va

ba bi€n s vimé then chét —ty gia, 15i suat
va lam phat — dugc kiém soat 6n dinh, tiép
tuc tao nén tang cho tang trudng bén viing
trong do6 lam phat binh quan dugc kiém
soat d muc 3,31%.
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Tang trudng GDP qua cac nam

Budc sang ndm 2026, trién vong kinh t&

phuc héi ciia khu vuc tu nhan, dugc du béo

svck
Viét Nam dugc danh gia tich cuc, nhd ky sé tao déng luc tang trudng mdi. Tuy nhién,
10,00% W - N . N2 . . . P .o Ly
vong moi trudng bén ngoai 6n dinh hon va rui ro dia chinh tri, dp luc canh tranh chién
8.00% e chu ky néildng tién té toan cau dang dugc lugc trong chudi cung Ung va bién déng gia
/ duy tri. Cac cai cach thé ché va chién lugc ndng lugng van 1a nhirng yéu té can theo doi
6.00% phat trién kinh t& sé, kinh té& xanh, cung sy chat ché.
4.00% 7 3.1.2.Nganh ngan hang nam 2026: Rui ro —= Co héi—Thach thuc
2,00% pe . . . JR A s .
(1) B6i canh chung va xu hudéng chinh (2) Co héi doi véi nganh ngan hang nam
0,00% @ 2026
2021 2022 2023 2024 2025 Nam 2026, nganh ngan hang Viét Na~m tiép ,
tuc dong vai tro huyét mach trong hé trg ¢ M@itrudng vimo tiép tuc 6n dinh, tao
tang truang kinh t&. Ng xau —bao gém ca thuan Igi cho hoat déng tin dung va dau
Chi sé lam phat CPI qua cac nam Nng xau tiém an — du kién chiu ap luc gia ting tu.
svek 262 trong b&i canh doanh nghiép van dang phuc
4,00% ' héi sau giai doan khé khan kéo dai. Trong * Ty gia dudc du bdo gidm ap luc nho ky
/.\. P N . N 2 . -l osa ~
" khi d6, nhu cau tin dung duy tri 6 muc cao vong Cuc Du trir Lién bang My (Fed)

0 3 s s 2
5.00% nham dap Ung muc tiéu tang trudng cua tiép tuc 16 trinh gidm lai suat, trién vong
5 00% nén kinh té&. Du dia diéu hanh cla cac té nang hang thi trudng chiing khoan Viét

) 0 N .
chuec tin dung c6 xu hudéng thu hep han, doi Nam, mat bang lai suat huy déng VND
1.00% hoi ky luat cao vé quan tri rdi ro, ddm bdo an da 8 muc hdp dan han, va dong vén vay
toan vén va can déi thanh khodn mét cach nudc ngoai co6 thé dudgc kich hoat trd lai.
0,00% @ cha déng.
2021 2022 2023 2024 2025
Xuét siéu qua cac nam (Ty USD)
30
25 v
BUC TRANH VIMO
\' VIET NAM 2025
20
15
/
10
5
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Nhu cau tin dung tdng trudng tich cuc
trong khu vuc kinh té tu nhan va cac
[inh vyc uu tién nhu ha tang, kinh té sé,
nang lugng xanh va doanh nghiép nhé
va vlia (SME). Cac dong luc nay gan vai
hang loat chinh sach quan trong, bao
gdébm: Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay
29.12.2023 cGia B6 Chinh tri vé day
manh phat trién kinh té& tu nhan; Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12.5.2024
cua Chinh phu vé cai thién méi trudng
dau tu kinh doanh; Nghi quyét sé

198/NQ-CP ngay 30.12.2024 cua Chinh
phu vé hé trg tdng trudng va én dinh
kinh té& vim®o; Nghi dinh s6 20/2024/
NB-CP ngay 05.02.2024 cua Chinh phu
quy dinh co ché, chinh sach dac thu thuc
day phat trién kinh t& tu nhan trong moét
s linh vuc, khu vuc trong diém; va cac
quyét dinh vé diéu chinh thué thu nhap
doanh nghiép (Luat s 67/2025/QH15)
va giam thué gia tri gia tang (Nghi dinh
s6 174/2025/ND CP) nham kich thich
tiéu dung va dau tu.

(3) Rui ro va thach thirc déi véi nganh ngan hang nam 2026

3.2. Bao cao toan canh ngan hang

Ap luc lam phat va chi tiéu cong 16n cé
thé han ché& kha nang duy tri mat bang
1&i suat thap.

Ap lyc suy giam NIM la xu thé méi cla
nganh ngan hang va tu dé dat ra yéu cau
cac ngan hang phai ddy manh t&i uu héa

hiéu qua van hanh, kiém soat chi phi va
tang cudng cac bién phap quan trj rui ro.

Ap luc thanh khoan va canh tranh trong
huy déng vén van cé thé gia tdng do
chénh léch gilta t6c d6 tang trudng huy
déng va cho vay cla toan hé théng.

3.2.1.Két qua hoat dong va nhirng tién bd céng ty da dat dugc

N&m 2025, ACB ghi nhan nhiéu diém sang
vé tang trudng quy mé, quan triruiro va

hiéu qua van hanh:

92

Téng tai san dat 1,03 triéu ty déng,
tang 18,7% va vugot 4,2% ké hoach, qua
do ACB gia nhap nhém cac ngan hang
c6 quy mé téng tai san trén 01 triéu ty
déng.

Tin dung tang trudng bén viing: Cho
vay khach hang dat 689 nghin ty dong,

tang 18,6%, bam sat muc tiéu dat ra.
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T&ng trudng tin dung dudc dan dat bai
mang cho vay doanh nghiép téap trung
vao cac linh vuc chu cht chia nén kinh
té& nhu thuong mai, ché bién, ché tao.
Déng thai, phan khuc cho vay mua nha
ghi nhan nhirng tin hiéu phuc héi tich
cuc, gop phan hoan thién buc tranh
tdng trudng hai hda, bén virng ctia ACB
trong ndm ban 1€ mang tinh chién lugc.

Huy déng vén (bao gom phat hanh gidy
td co gid) dat hon 718 nghin ty dong,

tang 12,4%, trong d6 mang khach hang
doanh nghiép déng gép ndi bat, tién
gui khéng ky han (CASA) khach hang
doanh nghiép cai thién ré nét nhé cac
gidi phap tai chinh “may do" theo tung
nganh nghé, tir dét may, nhya, khéi FDI
dén néng san, thay san... Song song do,
ACB md rong hé sinh thai cho khach
hang ca nhan bang nhiing san pham
khac biét, tu thé “Lotusmile Pay” két
n&i dich vu hang khéng Vietnam Air-
lines dén ching chitién gui, kénh dau tu
dung hoa gitra hiéu qua sinh I3i, an toan
va tinh linh hoat.

Lgi nhuan trudc thué dat 19,5 nghin ty
déng va hoan thanh 85% ké hoach, chu
yé&u do ACB trién khai cac chuong trinh
c6 ai suat canh tranh nham nudi dudng

va md rong tép khach hang chat lugng
va téng trich 1ap du phong dé cing c6
"bd dém" an toan cho cadc nam tadi. Xét
riéng Igi nhuan thuan tir hoat déng
kinh doanh trudc chi phi du phong dat
muc 22,9 nghin ty dong, ghi nhan tang
trudng so véi cung ky.

Téng thu nhap dat khoang 33,8 nghin
ty dong; thu nhap ngoai lai tang 20,5%
Ién gan 07 nghin ty dong, tang trudng
manh nhd diéu kién thi trudng thuan Igi:
thu nhap dau tu tdng 33,9%, kinh doanh
ngoai hdi tdng 47,9%, cung véi viéc day
manh thu hoi ng xau da
xU ly rdiro giup thu

nhap khac tang dang
ké. Bién sinh I&i duy
tri 8 muic 3% trong
bé&i canh 13i suat cho
vay dugc gilr 8 muc
thap dé hé tro ting
trudng theo dinh hudng
chung.

Chi phi hoat déng dugc kiém
soat hiéu qua d muc tuong
duong nam trudc. Ty |é chi phi/
thu nhap (CIR < Cost to Income
Ratio) duy tri quanh muic 32%,
phan dnh nd luc ndng cao hiéu suat
clia toan hé théng.

An toan thanh khoan: ACB diéu hanh
tang trudng tin dung va huy déng bam
sat dién bién thij trusng, ddm bao tuan
thu cac ty Ié an toan theo quy dinh clia
NHNN dé dap ting nhu cau cla khach
hang va van hanh 8n dinh trong diéu
kién thi trudng bién dong. Cu thé, ty
I& du ng cho vay so véi téng huy dong
tién gui (LDR) tai thai diém cudi ndm
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dat 79%, thap han dang ké so véi han muc t&i da 85% theo quy dinh cia NHNN. Ty &
ngudn vén ngan han dugc st dung cho vay trung dai han duy tri 8 mic 24%, thap hon

so v8i ngudng quy dinh cia NHNN giup ACB c¢6 du dia dé cai thién Igi suat khi gia tdng

ngudn cho vay trung dai han.

Két qua thuc hién cac chi tiéu tai chinh da dugc DPHDCD théng qua nhu sau:

Ké hoach Thuc hién % thuc hién

Chi tiéu . -
nam 2025 nam 2025 so KH

1. Téng tai san 984.967 1.025.850 104%
2. Huy déng (gobm tién gui khach hang va

Y g_f,g nHens g 728.409 718.475 99%
phat hanh gidy t& co gid)
3. Cho vay khach hang 673.596 686.777 102%
4.Tylé ng xau nhom 3 - nhém 5 (sau CIC) <2% 0,97% 206%
5.Lgi nhuén trudc thué 23.000 19.539 85%

Nhiing tién bé céng ty da dat dudc
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Cai thién dang ké chat lugng tai san,
dua ty I& ng xau nhom 3 dén 5 trén du
ng cho vay khach hang trd lai dudi 1%
sau giai doan chju anh hudng kéo dai

tir Covid-19 va bién déng vimé, qua dé
ti€p tuc cing cé vi thé trong nhém dan
dau vé chat lugng tai san trong béi cadnh
toan nganh phai déi mat vai ap luc ng
xau gia tang. Khéng chi gitr vitng ‘phong
tuyén’ rdiro, ACB con thé hién ndng luc
can bang gilta an toan va tang trudng,
duy tri tin dung tang bén viing va bam
sat muc tiéu déra.

Nang cao hiéu qua hoat dong toan tap
doan: ACB ddy manh két n&i hé sinh
thai va vai tro cac cong ty con, dén cudi
nam 2025, ACBS dat Igi nhuan trudc
thué lay ké hon 1,2 nghin ty déng, tang
46%; cac don vj khac ciing déng gop
ngay cang ré nét. ACB cling da xay dung
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k& hoach thanh 1ap Céng ty Bao hiém
phi nhan tho trong ndm 2026 nham
hoan thién hé sinh thai tai chinh.

Hoan thanh du an xay dung nén tang
tinh vén cho ruiro tin dung trén
phuong phap xép hang néi bd (Internal
Ratings-Based - IRB), bao gém ca hai
cap dé co ban (FIRB) va nang cao (AIRB),
thé hién vai tro tién phong clia ngan
hang trong viéc trién khai cac chuan
muc tién tién Basel tai Viét Nam, déng
thdi thé hién dinh hudng nhat quan cua
ACB trong viéc nang cao nang luc quan
tri rdi ro, tang cudng tinh minh bach

va phat trién bén viing theo céc chuén
muc quéc té.

Dat mét sé két qua kha quan trong
céng tac chuyén déi sé theo dinh
hudng lay khach hang lam trung tam,

Ung dung céng nghé va tri tué nhan tao
(Al/GenAl) nhdm nang cao trai nghiém,
tang hiéu qua kinh doanh, giam chi phi
va kiém soat rui ro nhu da dé cap 8 muc
2.1.3.a Hoat déng chuyén déi sé.

Gia tang gan két khach hang trén nén
tang sé: ndm 2025, ACB khéng ngung
cung cé nén tang an toan nhiéu I8p,
nang cao muc d6 ca nhan hoa va tang
cudng tuong tac trén kénh sé, dong
thdi md réng cac tién ich thiét thuc
théng qua hé sinh thai du lich — giai tri
va chuong trinh ACB Rewards. Két qua
nam 2025 so v&inam 2024: trén 98%
giao dich dugc thuc hién qua kénh s,
trong d6 han 90% théng qua Uiing dung
ACB ONE (Mobile App); sé lugng giao
dich truc tuyén tang 30%; sé lugng
khach hang mai dén tir kénh sé tang
91% vai trén 70% khach hang mai
phét sinh giao dich ngay trong ndm; sé
lugng khach hang giao dich truc tuyén
binh quan thang tang 12,5%; sé lugng
tai khoan tién gui tryc tuyén co6 ky han
tang 45%; va sé lugng khach hang gui
tién truc tuyén tang 25%. Nhing két
qua nay khéng chi cho thdy muic dé gan
két ngay cang tang clia khach hang ma
con déng gop thiét thuc vao viéc téi uu

héa chi phi, ndng cao hiéu suat van hanh
va cung cé Igi thé canh tranh cua ACB
trong dai han.

Chinh thuc khéi ddng Chién lugc giai
doan 2025-2030 v3i tuyén ngon “Trd
thanh tap doan tai chinh hiéu qua, mang
giai phap ca nhan héa toan dién dén
tung khach hang, thong qua trai nghiém
lién mach trén nén tang tich hgp, dugc
dan dat bai cong nghé, dit liéu va tritué
nhan tao”. Bay la dinh hudng xuyén
su6t cho hanh trinh phat trién 05 nam,
dugc cu thé hda cho 4 phan khuc khéach
hang trong tam. Trong khuén khé Chién
lugc nay, ACB da dé ra hon 20 sang kién
chién lugc va tinh dén cuéi nam 2025
dang thuc thikhoang 1/3 cac sang kién.

Hoan thién khung quan tri phat trién
bén virng vai viéc xay dung Chién lugc
phat trién bén virng cho giai doan 2026
—2030 va céng bd mé hinh phat trién
bén viing theo hudng tao gia tri chung
(CSV), danh dau budc chuyén tu cac
hoat dong trach nhiém xa hoi (CSR) rai
rac sang cach tiép can hé théng, dai han
va do ludng dugc, gan véi Chién lugc
kinh doanh ctia Ngan hang trong giai
doan 2025-2030.
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3.2.2. Tinh hinh tai chinh T8ng du nd cho vay (nghin ty déng)

3.2.2.a Tinh hinh tai san
700

.
. T6ng taisan 600
Téng tai sdn hop nhat tang trudng binh quan 18% trong 5 ndm lién tiép tu 2021 dén 2025.
Cudindm 2025, téng tai san dat 1.026 nghin ty, tdng 18,7% so cudi ndm 2024. 500
400 _—
Téng tai san (nghin ty déng) ‘
300
1100 @@
200 —
1.000 / T gi
8 (= o
100 | ﬁ ~
900 o : -~

0 W W
800
700 ’ : * Hiéu qua st dung tai san:
Ty trong tai san c6 sinh I8i dugc duy tri 8 muc cao va dat 97% téng tai san vao cudi nam
600 2025, nh& tap trung vao cac linh vyc it rui ro va cé tiém nang tang trudng 6n dinh.
00 V&i chinh séch cho vay cé chon loc va kiém soat rui ro chat ché, ACB ddm bao dong von

(

$5 %
{

20

hudng vao cac linh vuc rui ro thap — nén tadng giup ngan hang tang trudng bén vitng vai
chat lugng tai san cao. Ngan hang da ching kién ng xau c6 xu hudng suy giam dang khich 1&
qua hang quy. Tdi cudi nam 2025, du ng cho vay nhém 3 dén nhém 5 hgp nhat cua ACB chi
con chiém 0,97% téng du ng cho vay khach hang, cai thién dang ké so vai cudi ndm 2024
(1,49%).

400

300

200 o

Chat lugng danh muc cho vay
100

(@)

Q 202
¢

¢

Cho vay la déng luc chinh cda tang trudng téng tai san véi du ng cho vay thsi diém
31.12.2025 dat 687 nghin ty dong, tang 18,3% so v&i 2024

2021 2022 2023 2024 2025
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3.2.2.b Tinh hinh vén tu cé

Vén diéu lé ACB cudi ndm 2025 dat hon 51 nghin ty dong, tdng 15% so vai 2024.

Vén diéu lé (nghin ty déng)

o0 ®
. @ -

40
30
20 | o A N2)
\7\‘ A\ \/\‘J
10 N N Y
N LJ
0 \ 4 \ " 4

Dén cudinam 2025, ty Ié an toan vén hgp nhat theo Théng tu s6 14/2025/TT-NHNN &
muc 12,5%, cao hon muc quy dinh t8i thiéu 8,6%. Téng vén tu c6 dat 95 nghin ty déng,
tang 19% so v&i ndm 2024. Nam 2025, ACB céng b6 hoan thanh dy an xay dung nén tang

tinh vén cho rdiro tin dung trén phucng phap xé€p hang néi bé (Internal Ratings-Based -
IRB), bao gém ca hai cap dé ca ban (FIRB) va ndng cao (AIRB), thé hién vai tro tién phong

clia Ngan hang trong viéc trién khai cadc chudn muc tién tién Basel tai Viét Nam.

Chi tiéu | 2023 2024

An toan vén (%) 11,23 12,80 12,48 11,82 12,46
An toanvén cap 1 (%) 11,26 12,69 12,94 12,29 12,08
Téng tai san cé ruiro (ty déng) 395.018  457.049  545.026 675.593 762.909
Vén tu cé (ty déng) 44374 58519 68.029 79.862  95.055

(*)Theo quy dinh Théng tu sé 14/2025/TT-NHNN ngay 30.06.2025.
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3.2.2.c Tinh hinh ng phai tra

Huy déng tién gui va phat hanh gidy td cé gid tang trudng déng nhip vdi tin dung, dat 718
nghin ty déng, tdng 12,4%. Trong dé tién gui khach hang chiém hon 585 nghin ty déng,
tang 8,9% so v&i nam 2024, véi ty trong tién gui ti khach hang ca nhan 1én dén gan 80%
téng tién gui

Téng vén huy ddng (nghin ty déng)
800 718

700 /

- /
500 90— /
400
300
200 — | 2]
N N

100 o~ ~

0

Ty lé CASA cua ACB dat 23% vao cudi nam 2025. Dong gop I6n vao da tang trudng CASA
chinh 1a su gia tdng khéi lugng giao dich truc tuyén (tdng 30% so véi cung ky), va sé khach
hang su dung tiing dung ACB ONE tdng hon 13%.

20272

(¢
<

Tién gui khach hang theo ky han (nghin ty déng)

97 EE
283 322

2021 2022 2023 2024 2025
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3.2.2.d Cac ty lé an toan trong hoat dong cua Ngan hang
(2). Kién toan mé hinh quan tri

Iy

ACB ludn dam bao tuan thu va vugt cac quy dinh vé ty |1& an toan thanh khoan theo quy dinh

cta NHNN. nn -

Nam 2025, ACB tiép tuc ndng chudn mé hinh quan tri théng qua
cac nghj quyét quan trong ctia HDQT, bao gom:

Chi tiéu (%) ' Quydinh

- Diéu chinh diéu |&, quy ché t6 chuc va hoat déng, déng thdi kién
Tyl du trir thanh khoan 16,7 14,9 14,7 210 toan nhan su HDTV/Kiém soat vién tai cac céng ty con nhu
ACBS, ACBA, dam bao sy déng bé trong mé hinh quan tri tap

doan.

Kha nang chi trd trong 30 ngay

* VND 66,1 61,9 64,4 >50

- Théng qua Chién lugc toan hang ACB giai doan 2025-2030, lam
«  Ngoaité khac 206,5 198,0 1.014,3 >10 cd s3 thédng nhat mé hinh hoat déng, chudn héa cau truc té
chuc va dinh hudng phét trién dai han.

Ty lé ctia nguén vén ngan han dudc st dung , o
17,3 18,8 24,4 <30 - Thanh lap Uy ban Phat trién bén viing (UBPTBV) va phé duyét

nhan su nhiém ky 2025-2028, chinh thurc tich hgp cac yéu té
ESG vao hé théng quan tri téng thé.

cho vay trung han va dai han

Téng du ng cho vay/Téng tién gui 78,1 78,0 79,1 <85

Céc dbng thai nay gép phan nang cao tinh minh bach, trach nhiém
- 2m guar ~ P . , . s a1 va chat lugng gidm sat cua hé théng quan tri.
3.3. Nhitng cai tién vé co cau td chic, chinh sach, quanly 99 - nengatantn

. N e (3). Hoan thién khung chinh sach va quan trirdiro
Nam 2025, ACB trién khai mét loat cai tién manh mé vé ca cau té chuc, chinh sach va mé

il

hinh quan ly, véi trong tam tang tinh linh hoat, chuan héa chiic nang va nang cao hiéu qua N&m 2025 dénh d&u budc tién quan trong trong chudn héa hé théng

van hanh. Cac diéu chinh quan trong dugc Ban diéu hanh va HDQT théng qua trong ndm

) chinh sach, dac biét la trong quan tri rdi ro va tuan thu:
2025 bao gom:

- Ban hanh hé théng x&p hang tin dung ndi bd phuc vu tinh vén

(1).Tai cau tric cac don vi Héi s6 theo IRB va phan loai ng, la nén tang dé tién t&i quan trirudiro

y X . theo chuén Basel.
Trong nam 2025, ACB ban hanh hon 10 quyét dinh diéu chinh co cau

/\ t6 churc tai cac don vi Hoi s, bao gém céc khéi trong yéu nhu Khéi - Cap nhat mét loat quy ché vé cac hoat dong quan trong nhu: tin
. > KHCN, Kh&i Quan tri hanh chanh, Khéi Van hanh, Khéi Quan ly riro, dung, béo lanh, quén Iy v8n, quan Iy tai chinh, chi tiéu, phat hanh
'”T nT Kh&i CNTT va Vén phong Quan ly chuyén ddi (TMO). trai phiéu, phong chéng ria tién... nham dam bao tinh tuan thu,
1T Cac didu chi i o e déng bo va kiém soat rui ro toan dién.
. ac diéu chinh da thuc hién tap trung vao lam ré chiic nang —nhiém

vy, loai bd chéng chéo; tinh gon bé may, nang cao tinh sdn sang cho
giai doan chuyén ddi sé va chién lugc 2025-2030.

- Hé théng chinh sach dugc nang cap tao nén tang quan trong
cho quan trian toan —bén viing.

Nhg& d6, cau tric van hanh clia Hoi s3 dugdc cliing c6 theo hudng linh
hoat, hién dai va hiéu qua hon.
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(4). Cing c6 mé hinh quan ly mang ludi chi
nhanh phong giao dich

Na&m 2025, HDQT ACB da phé duyét cham dut hoat déng
ﬁ Phong giao dich Udng Bi, d6ng thai ban hanh quy dinh sta déi
— vé chiic ndng, nhiém vu va co cau té chiic cta chinhanh va
PGD trén toan hé théng. Cac diéu chinh nay dam bao mang
lugi van hanh hiéu qud, phu hgp dac thu thi trudng va dinh
hudng tang trudng an toan.

O (5). Tang cudng quan tri hé sinh thai
A HDQT da ban hanh nhiéu nghi quyét lién quan dén giao dich
gitra ACB véi cac cong ty con ACBS, ACBA, ACBL, ACBC,
]:[ ]:[ ]I nham t8i uu su phdi hap gitta cdng ty me —céng ty con va
——

dam bao kiém soét rdi ro trong mé hinh Tap doan.

Tém lai, cac céi tién vé mat co cdu té chic, chinh sdch va quan ly trong ndm 2025 cia ACB
tap trung vao nang chuan quan tri, chuén héa chinh sach rui ro, t8i uu mang ludi, va tang

cudng lién két cling nhu quan tri hé sinh thai Tap doan, dat nén méng dé ACB trién khai hiéu

qua Chién lugc 2025-2030 va cuing c8 vi thé la mot ngan hang phat trién bén viing, van hanh

tinh gon va quén tri theo chuan myc tién tién. Pé dat muc tiéu nam 2026 néu trén, Ban diéu hanh tap trung trién khai cdc nhém giai phap sau:

= (1) Thac day tang truéng doanh thu 16i bang cach cé nhan
) . asn héa hanh trinh khach hang va sé hoa ti khau dau dén khau
3.4. Ké hoach phat trién trong tuong lai I- es D cudi (end-to-end) cac hanh trinh san pham (tin dung va phi
/\/l tin dung) dé mé& réng quy mé va tdng nang suat.
Trén co sé dinh hudng chién lugc va phan tich cac yéu té thi trudng, xu hudng vimao, Ngan

hang dat muc tiéu k& hoach kinh doanh nam 2026, cu thé nhu sau:

(2) Mé rong hé sinh thai san pham tai chinh (bao hiém/

Chi tiéu hop nhat Téang trudng so véi nam 2025 ; o ) ) _ \
dau tu va dich vu gia tang) theo hudng minh bach, phu hgp
Téng taisan 16% nhu cdu tiing phan khic, nhdm nang trai nghiém va gia tang
doanh thu dich vu bén virng.
16%
Du ng tin dung (Khéng vust qué han muc tang trudng tin dung

do Ngéan hang Nha nudc phé duyét.)

(3) Tang téc chuyén déi s6 toan dién: dau tu cong nghé, dit

Huy dong (bao gém gidy ta co gid) 16% )
liéu va Al dé tu dong hda van hanh, nang hiéu qua quan tri,
« ~ 2 ~ o,
Loi nhuan trudc thué 14% kiém soat rui ro va nang trai nghiém khach hang. Déng thdi,
Ty lé ng x&u (hhdém 3 = nhém 5) <2% nang cap ha tdng va nang luc cdng nghé phuc vu chuyén déi

s6, tdng dé 6n dinh, an toan va tich hgp.
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(4) Tuan tha va quan tri rai ro theo chuan muc cao: gitt vitng uy
tin va su tin nhiém thong qua tuan thu nghiém ngat quy dinh cua

phap luat, chudn muc quan tri doanh nghiép va théng 1é quan ly
rdiro tién tién.

(5) Phat trién bén vitng gan trach nhiém xa héi (ESG): 16ng
ghép trach nhiém xa hoi vao chién lugc 2025-2030 véi cac tru
coét uu tién Suc khoe, Gido duc va Méi trudng, trién khai xuyén
suét tu cap tin dung, phat trién san pham dén quan trirdiro va
hgp tac véi khach hang/dai tac.

(6) Phat trién va phat huy vai troé cac céng ty con huéng téi
Q Tap doan tai chinh hiéu qua: tang cudng lién két ban chéo trong

/r toan hé sinh thai, chuan héa quan tri/hiéu suat, mé réng nang

luc sé&n phdm, kénh phan phéi clia cac don vi thanh vién, qua do
O gia tang dong goép Igi nhuan hgp nhat va hoan thién hé sinh thai
tai chinh cua ACB.

TH
i £h

3.5. Giai trinh cua Ban diéu hanh doi véi y kién kiém toan (néu cé)

Cong ty KPMG c6 y ki€n chap nhan toan phan déi véi bao cao tai chinh cia ACB.

3.6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé y
moi trudng va xa héi cua cong ty

Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG va &n phdm Béo cao Phat trién bén
ving dugc phat hanh déc lap.
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4. DANH GIA CUA HOI!

VE HOAT DPONG CU

)
n

4.1. Danh gia cua Héi dong quan tri vé cac mat hoat déng cua
cdéng ty, trong dé cé danh gia lién quan dén trach nhiém méi
truong va xa héi

Béi canh hoat déng va dinh hudng chung

Nam 2025, kinh té thé gidi va trong nuéc ti€p tuc déi mat véi nhiéu bién déng va rui ro kho

ludng. Trong b&i canh d6, HDQT ACB kién dinh dinh hudng phat trién an toan — hiéu qua -
bén viing, tap trung giam sat viéc can ddi hai hoa gilta muc tiéu tang trudng va kiém soat

rdi ro, déng thai cht ddng chuéan bi cac nén tang chién lugc cho giai doan phat trién mai dén

nam 2030. Coéng tac quan tri rui ro va bao dam an toan hoat déong
Danh gia két qua hoat déng kinh doanh Coéng tac quan tri rdi ro tiép tuc la trong tdm trong hoat déng gidm sat cua HDQT trong
nam 2025

HDQT danh gia hoat déng kinh doanh cia ACB trong ndm 2025 dudgc trién khai theo dinh
hudng than trong, chi déng va phu hgp vai boi canh thij trudng, bdo dam céc chitiéu vé an
toan vén, thanh khoan va hiéu qua sinh I8i trong gidi han kiém soat.

Lgi nhuén trudc thué ndm 2025 dat 85% ké& hoach dugc
DPHDCD théng qua.

/' e
/€2
AN

«  Téng taisan, cho vay khach hang, va huy dong (gém tién
gui khach hang va gidy ta c6 gid) lan lugt dat khoang 104%
—102% —99% ké& hoach, phan anh ré dinh huéng uu tién
chéat lugng tang trudng va hiéu qua dai han, thay vimé
réng quy mé bang moi gia.

Trén co sé d6, HDQT nhan dinh két qua kinh doanh nam 2025 |a phu hgp va chap nhan
dugc trong diéu kién thi trudng con nhiéu thach thirc, déng thdi tao nén tang tich cuc dé
Ngan hang tié€p tuc trién khai cac muc tiéu chién lugc trong giai doan tiép theo.
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ACB duy tri ky luat va hiéu
qua trong cong tac quanly rairo
tin dung, dac biét trong béi

canh ap luc ng xau toan

nganh cé xu hudng gia tang.
Theo do, ty I& ng xadu nhém 3
dén 5 trén téng du ng cho vay
khach hang dugc cai thién so véi
nam 2024 va kiém soat 8 muic
0,97%, thap hon dang ké so vai
muc tiéu dudi 2% ducc DPHDPCD
théng qua.

HDQT da ra soat cac chét
kiém soat trong yéu clia céng
ty (bao gébm céc chét kiém

soat vé hoat dong, tai

chinh va tuan tha) va cac hé
théng quan ly rui ro. Két qua
cho thay hé théng kiém soét
ndi bd, quan ly tuan tha va quan
tri rdi ro dudc van hanh én dinh,
gop phan duy tri nén tang tai
chinh lanh manh va nang cao
kha ndng chéng chiu ctia Ngan
hang trudc cac bién déng cla
thi truong.
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Cong tac hoach dinh va xay dung
chién lugc

Chién lugc phat trién ACB giai doan 2025—
2030 da dugc HDQT chi dao xay dung trong
thai gian ngdn nhung véi cach ti€p can toan
dién, c6 trong tdm va sat thuc tién. Viéc
chién lugc nay dudc té chuc trién khai ngay
trong ndm 2025 la diém nhan quan trong,
bao dam tinh lién mach gilra céng tac hoach
dinh va trién khai thuc té&, déng thai tao
dinh huéng théng nhat cho toan hé théng.

Chuyén déi sé va itng dung
céng nghé

HDQT ghi nhan nhiing tién trién tich cuc
trong hoat déng chuyén déi sé va ung
dung céng nghé tai ACB trong nam 2025.
Céc sang kién cong nghé dugc trién khai
c6 trong tam, tiing budc hé trg hiéu qua
han cho céng tac quan tri, van hanh, phan
tich di liéu, quan ly rdi ro va phat trién hoat
dbéng kinh doanh.

Chuyén déi s6 tiép tuc dugc xac dinh 1a mét
trong nhirng tru cét quan trong nham nang
cao nang luc canh tranh, hiéu quad quan ly
va trdi nghiém khach hang ctia ACB trong
trung va dai han.

Co cau té chirc, nguén nhan luc
va hatang

HDQT danh gid viéc ra soat, diéu chinh co
cdutd chuc trong ndm 2025 dugc trién khai
phu hgp véi dinh hudng chién luge méi, gép
phan nang cao hiéu qua quan triva nang luc
thuc thi cia toan hé théng.

Nguén nhan luc va ha tang céng nghé théng
tin ti€p tuc dugc quan tdm cling cé, dap

(ng yéu ciu van hanh én dinh, chuyén déi
va phat trién ciia Ngan hang trong giai doan
ti€p theo.

Vé dinh huéng phat trién bén
vitng va tac déng dén méi trudng
- xa héi

N&m 2025 danh ddu budc ti€én quan trong

khi ACB hoan thién Chién lugc phat trién bén
viing giai doan 2025-2030 va trién khai mo
hinh phat trién bén vitng theo hudng tao gia
tri chung (Creating Shared Value hay goi tat
la CSV), tap trung vao ba linh vuc uu tién: Stc
khoe — Gido duc — Méi trudng.

Céch tiép can nay gan phat trién bén viing
véi chién lugc kinh doanh dai han, qua dé vura
tao gia tri cho cé déng, vira déng gép tich
cuc cho méi trudng, cdng dong va xa hoi.

Danh gia chung

Trén co sé cac két qua dat dugc, HDQT
danh gid hoat dong cua ACB trong nam 2025
dudgc trién khai an toan, than trongvacé
dinh hudng ré rang, bdo dam tuan tha cac
muc tiéu chién lugc va gidi han ruiro da dé
ra. Nhiing nén tang dugc cing cé trong nam
2025 la tién dé quan trong dé ACB budc vao
giai doan phat trién 2025-2030 v3i tdm thé
chu déng, bén viing va hiéu qua hon.
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4.2.Danh gia cua Hoi ddng quan tri vé hoat dong cla

Ban diéu hanh

Nam 2025, trong béi cdnh méi trudng kinh doanh con nhiéu bién déng va ruiro tiém an,
Ban Diéu hanh ACB da chu déng, linh hoat trong diéu hanh, bam sat dinh hudng cta HDQT
va céc nghi quyét cua DPHDCD, bdo ddm hoat déng cia Ngan hang dugc trién khai an toan,

dn dinh.

.2

Hoat dong kinh doanh dugc
diéu hanh theo hudéng than
trong, can déi gira

tang trudng va an toan.

X

Chién lugc phat trién ACB giai doan

+ Céngtacquantrirairo

tiép tuc dugc trién khai

hiéu qua, gép phan

duy tri chat lugng tai sadn va nén tang

tai chinh lanh manh cta ACB. Ngén hang
kiém soat ty & ng xau thap hon han so
v&i muc tiéu 2% theo ké hoach. Hé théng
kiém sodt ndi bd va tuan tha dugc van hanh
6n dinh, bdo dam an toan va hiéu qua

trong hoat déng cia Ngéan hang.

@3l @
A

®

8

2025-2030 dugc xdy dung trong thdi gian

ngan, bao dam chat lugng va
tinh kha thi; déng thai Ban
diéu hanh da chu déng

trién khai cac chuong trinh
hanh déng trong tdm ngay
trong nam 2025, tao su

lién mach gitra hoach dinh
chién lugc va thuc thi.

Hoat dong chuyén déi s6

va irng dung tri tué nhan tao (Al)

tiép tuc dugc day manh va dat

nhiéu két qua tich cuc. Ban diéu hanh da chi dao
tdng cudng iing dung cdng nghé sé va cac gii
phap Al trong céac linh vuc trong yéu nhu quan tri,
van hanh, phan tich ditliéu, quan ly rui ro va nadng
cao trai nghiém khach hang, qua dé gép phan nang
cao hiéu qua van hanh, hé trg ra quyét dinh kip thdi
va tao nén tang cho phat trién cac san pham, dich
vu ngan hang hién dai.

Co cau té chirc dudc ra soat, diéu chinh phu hop aQ ? (5
v6i dinh hudng phéat trién ngan hang ban 1& hién ,_‘ I | |
dai va yéu cau trién khai chién lugc méi. : e

Nguén nhan luc va ha tang céng nghé théng tin dugc

bao dam, dap Uing yéu cau van hanh, chuyén déi va phat

trién ciia Ngan hang trong giai doan tiép theo.
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Trén co s8 cac k&t qua néu trén, HDQT ghi nhan tinh than trach nhiém va né luc ctia Ban
diéu hanh trong nam 2025, dac biét trong viéc uu tién an toan, kiém soat rli ro va chuén bi
nén tang chién lugc cho giai doan 2025-2030. HDQT tin tudng rang, véi nén tang da dugc
clng c¢6 va chién lugc mai dugc trién khai sdm, Ban diéu hanh sé ti€p tuc nang cao hiéu qua
hoat déng va kha nang sinh I3i ciia ACB trong cac nam tiép theo.

4.3. Cackeé hoach, dinh huéng cua Héi dong quan tri

Trong b6i canh thi trudng con nhiéu bién déng, HDQT ACB xac dinh nam 2026 la giai doan
then chét dé cung ¢ nén tadng quan tri, tdng cudng nang luc thich tng va tao déng luc tang
trudng dai han. Trén co s& d6, HDQT dinh hudng cong tac quan tri va diéu hanh nam 2026

theo hudng lay khach hang lam trung tam, ldy sé héa lam déng luc, ldy quan tri hiéu qua
va an toan lam nén tang cho su phat trién 13u dai cia Ngan hang.

Dan dit chién lugc, dam bao thuc thi hiéu qua muc tiéu kinh doanh
Chi dao trién khai linh hoat cac chuong trinh hanh déng phu hop
dién bién thi trudng, bam sat cadc muc tiéu da dugc DPHDCD
théng qua.

i O
J « Tang cudng vai trod giam sat, bdo dam cac quyét sach cia HDQT
dudc trién khai nhat quan, hiéu qua trong toan hé théng.
Pay manh chuyén déi s, nang tam trai nghiém khach hang
+  Dinh hudng dau tu trong diém cho céng nghé, dit liéu va nén tang
s6 trong toan bé chubi gid tri Ngan hang.
o B g +  Thuc day Ung dung céng nghé trong quan tri, diéu hanh nham
S . i s A s - o .
nang cao hiéu qua van hanh, chat lugng ra quyét dinh, va chat
lugng phuc vu khach hang.
Nang cao chat lugng quan tri, tirng budc tiém can chuan muc
vathénglé quécté
+  Tungbudc dp dung cac chudn muc quan tri tién tién va théng 1é
quéc té trong quan tri Ngan hang.

e ¢ ?E
H Hﬂ *  Nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua trong quan

tri cong ty, dap Ung yéu cau phat trién trong giai doan méi.

\

Sl

110 HANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA ACB

Giam sat toan dién quan tri rai ro, ddm bao an toan va bén virng

+ Rasoatrasoatvahoan thién cac co ché nhan dién, do ludng, kiém
soat va cadnh bdo s8m dadi vai tat ca cac loai rui ro, bao gém cac rai
ro mdi néi nhu rdi ro vé an ninh mang, rdi ro vé mai trudng va bién
déi khi hau.

»  B3am bdo su hai hoa gilta tang trudng, an toan va hiéu qua
hoat déng.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Trién khai chién lugc ESG, tao gia tri dai han cho cac bén

lién quan
+  Thuc ddy viéc tich hop cac yéu t6 méi trudng — xa hdi vao hoat
ddng quan tri va dinh hudng kinh doanh ctia Ngan hang.

«  Khuyén khich cac hoat dong cé tac dong tich cuc dén méi trudng,
cdng dong va xa héi, gép phan tao gia tri dai han cho cac bén lién
quan cling nhu nang cao uy tin va gia tri thuong hiéu ACB.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Phat trién con ngudi, dong luc va van héa hudng tdi gia tri

bén viing

+  Chidao hoan thién co ché danh gia hiéu qua hoat déng, tién luong
va dai ngd theo hudng gan két gitta muc tiéu ngan han véi gia tri
tang truéng dai han cua ACB.

o o
(A (@)
“ a‘ +  Thuc déy viéc lan téa va ing dung nhat quan céc gid tri c6t 16i cua

ACB déc biét trong béi canh ddy manh chuyén déi sé va trién khai
Chién lugc 2025-2030.

L e T e )

Théng qua cac dinh hudng trén, HDQT ACB hudng t&i xdy dung ngan hang hién dai, an
toan, lay khach hang lam trung tdm, van hanh trén nén tang sé, cé nang luc quan trij tién

tién va tao ra gia tri lau dai cho c6 déng, khach hang, ngusi lao déng va xa hoi.
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5. QUAN TRI

5.1. Diém nhan vé hoat ddng quan tri doanh nghiép trong
nam 2025

Nam 2025 ghi ddu budc chuyén ré nét trong céng tac quan tri doanh nghiép tai ACB, thé
hién cam két nang cao chéat lugng quan tri theo thong 1€ tét trong nudc, tiém can cac
chuén muc quéc té va tdng cudng gan két gitra quan tri, chién lugc va phat trién bén viing.
Nhitng diém nhan néi bat gém:

Hoan thién dong bé nén tang chién lugc va co ché quan tri
phat trién bén viing

ACB chinh thirc thanh [ap Uy ban Phat trién bén viing truc thudc
HDQT, déng thai hoan tat xay dung Chién lugc ESG giai doan
2025-2030, song hanh v&i Chién lugc phat trién toan Ngan hang giai
doan 2025-2030. Day la ddu méc quan trong trong 16 trinh tich hgp cac

yéu té méi trudng, xa hdi vao quan trj doanh nghiép, quan ly ruiro va
hoach dinh chién lugc dai han.

Nang cao tinh linh hoat va sau sat trong cong tac dinh huéng va
giam sat hoat déng cia HDQT déi véi Ban diéu hanh

S61an 18y y kiEn HDQT bang van ban dat 15 1an, gap 3 18n so véi ndm
2024; s6 nghi quyét ban hanh dat 68, tang so v&i 55 cia nam trudc.
Dac biét, sé phién hop truc tiép tadng tir 5 1én 6 1an, trong d6 cé mét

phién hop chuyén dé vé chién lugc, khang dinh vai trd sau sét cta
HDQT trong viéc dinh hudng chién lugc, giam sat hoat déng, va dong
hanh hé trg Ban diéu hanh.
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Ning luc quan tri linh dao dudc nang cao qua dao tao 5.2. Hoi déng quan tri

Trong nam 2025, ACB cU hai thanh vién HDQT, ba thanh vién Ban
diéu hanh va hai thanh vién Van phong HDQT tham gia céc chuong
trinh dao tao chuyén sau do Vién Thanh vién HDQT Viét Nam t6
chtrc, bao gém Chuang trinh Chiing nhan thanh vién HDQT
(DCP35,DCP36, DCPA1) va Chuong trinh chuyén sau vé Thu ky
quan tri céng ty (CSMP9). Hoat déng nay goép phan nang cao tinh

5.2.1. Théng tin vé thanh vién va cc cau cua Héi dong quan tri

5.2.1.a Gidi thiéu vé thanh vién Héi ddng quan tri nhiém ky 2023-2028

chuyén nghiép, chuan héa nang luc quan tri va tiém can cac théng &
tién tién trong khu vuc.

Chu dong tiém can chuan ASEAN trong céng tac quan tri
cong ty.

Nam 2025, bén canh viéc tuan thi day du cac quy dinh cta phap luat

hién hanh, ACB trién khai tu danh gia quan tri doanh nghiép theo
Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (ACGS), giup nhan dién khoang
céch vdi chudn muc khu vuc va xay dung ké hoach cai thién lién tuc.

Ong Tran Hung Huy
ChatichHBQT

Ong D6 Minh Toan Ong Nguyén Thanh Long
Vi thé trén thi truéng vén dugc cung cé Thanhvién HDQT Pho chatich HBQT
C6 phiéu ACB tiép tuc nam trong VN30 va céc ré chi sé tai chinh Ona Trinh Bao Qué Ona Hien Van V
chuyén nganh cia HOSE gém VNFinSelect, VNFinLead va ng Irinh Bao Liuoe ng Hiep van Vo

. v . . . N . Thanh vién déclap HPQT Thanhviéen HDQT

VNDiamond. Von héa thj trudng giai doan tu dau thang 01/2023
dén cudithang 12/2025 tang tu 76.668 ty ddng lén 123.280 ty
déng, tuong ung muc tang khoang 60,8%, phan anh niém tin cla Ong bam Vin Tuan Ba Dinh ThiHoa
thi trudng vao nang luc quan tri va trién vong dai han. ACB ciing Thanh vien HDQT Thanh vien HBQT
duy tri vi tri trong top 50 cong ty Niém yét Tét nhat Viet Nam va
dugc Forbes vinh danh trong t6p 50 Doanh nghiép kinh doanh
higu qua nhat Vit Nam. Ba Dang Thu Thay Ong Nguyén Vin Hoa

Thanh viéen HBDQT Thanh vién HBDQT

114 QUAN TR|I CONG TY BAO CAO THUONG NIEN 2025 115



Cac chtc

|Vitri | Phanloai = Ngayba

STT Thanhvién | trong | thanh dau nhiém

'HDQT | vién

: S6 lugng co ' danh thanh
| | | Phéanloai | Ngayba phan ném viéen HDQT.
STT | Thanhvién | ' thanh dau nhiém Churc danh
| | vién y :co | quan ly dang
gitrtai té churc
' khac
Thanh
vién
Tran Chu HDQT .
1 ) _ R 13.4.2023 176.021.482 3,43 Khong co.
Hung Huy tich khéng
diéu
hanh
* Chutich
Thanh
.A HDQT.
x vién
Nguyén Pho
. , HDQT . A
2 Thanh chu Khé 13.4.2023 1.894.127 0,04 -Téngcédng
on o L x
Long tich N g ty C6 phan
diéu Y
. bao hiém
hanh .
Bao Long.
Thanh
vién
Hiep Thanh HDBQT Khéngsd Khéng . i
3 N R 13.4.2023 . .. Khoéngcé.
Van Vo vién khéng hiu s&hiu
diéu
hanh
Thanh . "
.A * Thanh vién
vién
. . HDQT Céng
Dinh Thanh HDBQT o
4 . . R 13.4.2023 77.280 0,00 ty CPGiaitri
ThiHoa vién khéng o
a va Gido duc
diéu
. Galaxy.
hanh

Nguyén
Van Hoa

Thanh
vién

Thanh
vién
HBQT
diéu
hanh

13.4.2023

486.499

0,01

e Thanh vién
Ban dai dién
Quy dau tu
ACB 50.

* Thanh vién
HDPQT Céng
ty CP Sai
gon Phu
Quéc.

* Thanh vién
HDPTV Cbéng
ty TNHH
Khach san
Dulich
Saigon Star.

e Chu tich
HDPQT Céng
ty CPsan
xuat TMDV
Binh Chanh.

11: S8 lugng c8 phén va ty 1& s& hitu: tinh dén cac c8 phan cé quyén biéu quyét (ACB khéng phat hanh céc chiing khoan khéc); bao gém ca phan
s& hitu gian tiép. Sé liéu tai thai diém 31.12.2025.

12: Ty 1é s& hitu dugc lam tron dén hai s6 thap phan. Sé liéu tai thai diém 31.12.2025.
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Trinh
Bao Quéc

Thanh
vién
doéc

A

lap

Thanh
vién doc
lap

13.4.2023

Khéng sé
hdu

Khéng
s& hiru

*Thanh vién
HDPTV
ACBS.

¢ Thanh vién
HDTV
ACBC.
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Cac chuc

| | S8lugng cé | danh thanh
| \Vitri | Phanloai | Ngayba phan ndm y1é vien HDQT.
STT | Thanhvién |trong |thanh | daunhiém i | s&hiu | Chitc danh
| 'HDQT | vién ky :co quanly dang
| | = | gitr tai t6 chirc
' khac
Thanh
vién
Ding Thanh HDQT o
7 ) - ) 13.4.2023 61.352.541 1,19 Khéng cé.
ThuThay vién khéng
diéu Ong
hanh TRAN HUNG HUY NGUYEN THANH LONG
« Chai tich Chu tich HDQT Phé Chu tich HDQT
HDTV ' ,
ACBS. Tuoi: 47. Tuoi: 74.
Tham gia vao HDQT ACB tur ngay Tham gia vao HDQT ACB tU ngay
« Téng gidm 20.01.2C')06. 26.12.2012.
Thanh déc Congty Ngay bé nhiém lan dau chic danh Chu Ngay bé nhiém lan dau chirc danh Phé
vién CP Thuong tichHbQT ACB: 18.9.2012. Chu tich HDQT ACB: 26.4.2013.
Dé Thanh HDQT mai va Dau Kinh nghiém nganh tai chinh ngan Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
8 Minh Toan  vién khéng 13.4.2023 3.683.318 0,07 tu Huy hang: 23 nam. '35"9: 37 ném_7 l
didu Quan. Kinh nghiém tai ACB: 23 nam Ongtungla Tong gidm doc Céng ty
hanh (tor nam 2002). Vang bac da quy Sai Gon (SJC), Chu
« Thanh vién Ong da trdi qua cac vij tri sau tai ACB: tich HDQT Ngan hang TMCP Xuat nhap
HDQT Céng Giam déc Marketing, va Phé Téng khau Viét Nam (Eximbank), Chu tich
ty CP Vi gidm déc. HDQT Cén? ty c6 phan Chuing khoén
Ngay Mai Trinh d6 hoc van: T6t nghiép ci nhan Réng Viét. Ong hién la Chl tich HPQT
Cho Em. chuyén nganh quan tri kinh doanbh, tai Téng Congty cé phan bao hiém
chinh va kinh doanh quéc té vao nam Bao Long.
. 2000, thac siquan trikinh doanh vao Kinh nghiém tai ACB: 13 nam
Thanh n&m 2002 tai Trudng Dai hoc Chapman, (tir ndm 2012).
o Pam ’ Thanh :;;T}T 15.4.2023 407,729 001 Khéngco. I—!oa Ky, va nkjén ho\c Vi tié'r? sTquan tri Trinh do hq.c van: Tf“)'t nghiép ct nhan
Van Tudn vién didu kinh doanh cua Trudng Pai hoc Golden thuong mal hoc, chung chicao hoc 1
. Gate, Hoa Ky nam 2010. nganh tién té ngan hang tai Vién Dai
hanh hoc Van Hanh (Sai Gon); va tét nghiép

11: S&lugng cd phan va ty 1& s& hitu: tinh dén cac c8 phan cé quyén bidu quyét (ACB khéng phat hanh cac chiing khoan khac); bao gém ca phan
s& hitu gian tiép. S6 liéu tai thai diém 31.12.2025.

12: Ty 1é s& hitu dugc lam tron dén hai s6 thap phan. Sé liéu tai thdi diém 31.12.2025.
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c’ nhan Anh van, Dai hoc Ngoai ngtt
Ha Noi.
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Ong Ba Ong

HIEP VAN VO DINH THI HOA NGUYEN VAN HOA TRINH BAO QUéC
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT
Tuéi: 58. +  Tubi: 64. +  Tuéi: 56. «  Tuéi: 54.
Tham gia vao HDQT ACB tu ngay * Tham gia vao HDQT ACB tu ngay e Tham gia vao HDQT ACB tU ngay * Tham gia vao HDQT ACB tu ngay
19.4.2018. 26.4.2013. 13.4.2023. 13.4.2023.
Kinh nghiém nganh tai chinh ngéan * Kinh nghiém nganh tai chinh ngan * Kinh nghiém nganh tai chinh ngan « Ngay bé nhiém Ian dau thanh vién déc

hang: 28 nam.

Trai qua cdc vi trilanh dao cap cao tai
Citi Group, Vietnam Partners LLC,
Deutsche Bank, VIGroup. Tu nam 2005
dén nay, 6ng la Giam déc diéu hanh CVC
Asia Pacific (Singapore).

Kinh nghiém tai ACB: 7 nam

(tirndm 2018.)

Ong tiing 1a thanh vién doc lap HDQT
ACB nhiém ky 2018 —2023.

Trinh d6 hoc van: T8t nghiép ci nhan
ky thuat vatly Hoc vién Quan sy HoaKy ¢
(US Military of Academy) West Point, va
thac si quan trj kinh doanh cta Trudng
Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

QUAN TR| CONG TY

hang: 31 nam.

Ba tirng/dang gitt vi tri lanh dao cap cao
tai nhiéu té chirc nhu Céng ty ¢6 phén
phim Thién Ngan, Céng ty cé phan
Chung khodn Thién Viét, Céng ty cé
phan Truyén théng va Giai tri Galaxy,
Céng ty c6 phan Galaxy Play, Congty cé
phan Co Dién Lanh (REE). Ba ciing tung
la Chuyén vién va Diéu phdi vién B6
Ngoai giao, Chuyén vién du an Chuadng
trinh Luong thuc thé gisi.

Kinh nghiém tai ACB: 22 nam (tU nam
1998 dén 2008 va tirnam 2013 dén nay).
Ba tung la thanh vién BKS ACB trong hai
nhiém ky 1998 —2003 va 2003 - 2008 .
Trinh dd hoc van: TSt nghiép clir nhan
khoa b&o chi quéc té Trudng Dai hoc
Quéc gia Quan hé quéc té Matxcova,
Nga, va thac siquan tri kinh doanh
Trudng Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

hang: 30 nam.

* Kinh nghiém tai ACB: 30 nam
(ttr ndm 1995).

Ong da trai qua cac vi tri sau: K& toan
trudng Chi nhanh Da Nang, K& toan
trudng Hoéi s8, Giam déc Tai chinh, va
Phé Téng gidm déc.

*  Trinh d6 hoc van: T8t nghiép cl nhan
kinh t& va thac sitai chinh ngan hang
clia Trudng Pai hoc Ngan hang TP. H6
Chi Minh.

lap HDQT ACB: 13.4.2023.

* Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
hang: 20 nam.

Ong tiing cong téc tai Avenue Capital
Group, Tap doan CT&D (Chu dau tu
cta Phu My Hung, KCX Tan Thuan),
Céngty cé phan Bat déng san Son Kim,
Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét
Nam (Eximbank), Céng ty TNHH Thién
Huong va Céngty cé phan Tap Doan
KCN Viét Nam.

* Kinh nghiém tai ACB: 02 nam
(ti ndm 2023).

Ong hién la thanh vién Hoi dong thanh
vién cua cac cong ty ACBS va ACBC.

« Trinh d6 hoc van: Tét nghiép Clrnhan
Sinh vat hoc va Cl nhan Strhoc cua
Trudng Dai hoc Kansas, Hoa Ky; Thac
sTQuan tri kinh doanh cua Trudng
kinh doanh Berkeley Haas, Pai hoc
California, Hoa Ky.
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5.2.1.b HDQT da dang

. «  Dadang vé thanh phan: HDQT ACB
nhiém ky 2023 — 2028 c6 9 thanh vién.

9 (100%)

téng sé thanh vien HDQT

2(22,2%)

thanh vién diéu hanh

7 (77,8%)

Ba éng Cng thanh vién khéng diéu hanh
DANG THU THUY DO MINH TOAN DAM VAN TUAN 1(11,1%)
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT . o
thanh vién déc lap
«  Tuéi: 70. o Tudi: 54. o Tuéi: 74. Vai tro ciia Cha tich HDQT va TGD dugc tach
* Tham gia vao HDQT ACB tu ngay * Tham giavao HDQT ACB tU ngay e Tham gia vao HDQT ACB tU ngay bach, thé hién phan dinh ré rang gitta quan tri
26.4.2011. 13.4.2023. 26.12.2012. va diéu hanh.
* Kinh nghiém nganh tai chinh ngan * Kinh nghiém nganh tai chinh ngan * Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
hang: 32 nam. hang: 32 nam. hang: 31 nam. « Dadangvé quéc tich: HDQT ACB gom
* Kinh nghiém tai ACB: 32 nam Trudc khi lam viéc tai ACB, 6ng tung * Kinh nghiém tai ACB: 31 nam 7/9 thanh vién la ngudi quéc tich Viét
(tu ndm 1993). cdng tac tai Van phong dai dién Ngan (ttr ndm 1994). Nam va 2/9 thanh vién la ngudi quéc
Ba cong tac tai ACB tu ngay thanh lap hang ING Barings tir ndm 1993 dén nam Ong da trai qua céc vi tri sau: Phé gidm tich nudc ngoai, cho thay su da dang
(ngay 04.6.1993), trdi qua cac vi tri 1995. déc chinhanh, giam déc chinhanh, vé cach tiép can van dé trong thao luan
Chanh van phong va Giam déc Khéi « Kinh nghiém tai ACB: 30 nam Trudng phong Quan hé quéc té, Trudng cua HDQT.
Quan tri ngudn nhan luc. (tr nam 1995). Ban Chién lugc, Cha tich kiem Téng
« Trinh dd hoc van: Tt nghiép clr nhan Vao ACB nam 1995, 6ng da trai qua cac giam doc Coéng ty ACBA, Giam d6c Khéi
kinh t& cta Trudng Pai hoc Kinh t& TP. vi tri Phé Phong va Truéng Phong Tin Quan tringudn nhan lyc, va Phé Téng
H6 Chi Minh va ci nhan ngoai ngir cla dung, Giam déc Khéi Khach hang doanh giam déc.
Trudng Bai hoc Khoa hoc xa héiva Nhan nghiép, Phé Téng gidm déc va Téng + Trinh d6 hoc van: Tt nghiép thac si
van TP. H6 Chi Minh. giam déc. Ong hién 1a Chu tich Hoi déng ng{ van cla Trudng Dai hoc Khoa hoc
thanh vién cua Cong ty ACBS. xa hoi va Nhan van TP. H6 Chi Minh, c
e Trinh d6 hoc van: Tét nghiép ci nhan nhan kinh té cta Trudng Dai hoc Kinh
nganh ngan hang cua Truéng Pai hoc t& TP. HS Chi Minh, va thac si tai chinh @® Thanh vién qudc tich Viét Nam: 7
Ngén hang TP. H6 Chi Minh, ctir nhan ngan hang ctia Trudng Dai hoc Khoahoc @  Thanh vién quéc tich nudc ngoai: 2
quan tri kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Ung dung Tay Bac Thuy Si.

Kinh t& TP. H6 Chi Minh, clf nhan luat cta
Trudng Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh, va
thac siquan tri kinh doanh ctia Truéng
Pai hoc Columbia Southern, Hoa Ky.
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+ Dadang vé gidi tinh: HDQT ACB c6 2 gia vao HDQT ACB trong khodng tu
thanh vién nirva 7 thanh vién nam. 5-10 ndm, va 3 thanh vién tham gia vao
HDBQT ACB dudi 5 nam.

® Nam:7
® N2 ® Trén10ndm:5
® 5-10nam:1
Dudi 5 nam: 3

+ Dadang vé dé tudi: HDQT ACB gém cé

1 thanh vién trong nhém tudi 41-50, 4 « Dadang vé chuyén mén: HDQT ACB c6

thanh vién trong nhém tudi 51-60 va 4 9 thanh vién vdi da dang nang luc va kinh

thanh vién thuéc nhém tudi trén 60. nghiém lién quan dén cdc mang hoat
déng quan trong nhu: chién luge & quan
tri (9 thanh vién), tai chinh & ké toan (9
thanh vién), kinh doanh (8 thanh vién),
luat, rdiro & tuan thu (7 thanh vién),
nhan su (6 thanh vién), dir liéu, tié€p thi &
truyén théng (5 thanh vién), va van hanh

& cong nghé (3 thanh vién).

@® 41-50tudi:1
® 51-60tudi:4 5.2.1.c HDQT cé nang luc va chuyén nghiép
Trén 60 tudi: 4
HDQT ACB hoat déng theo nguyén tac
tap thé, quyét dinh theo da s6, ddm bao
« DPadang vé kinh nghiém: HDQT ACB su minh bach, céng bang va tuan tha phap

bao gém ca cac thanh vién HDQT lau luat, diéu lé va cac quy ché cua ACB. Cac

ndm, nhiing ngudi cé hiéu biét sau sac thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2028 ctia
vé ngan hang, va nhiing thanh vién c6 ACB la nhitng ngudi s& hitu nhitng nang luc
thdi gian tham gia HDQT dudi 5 nam. c6t 16i, ky ndng va kinh nghiém da dang lién
Cuthé, c6 5 thanh viéen HDQT ducng quan dén cac mang chinh cua linh vuc ngan

nhiém da c6 trén 10 ndm girvitrithanh  hang dé quan tri Ngan hang mét céch hiéu
vién HDQT ACB, 1 thanh vién tham qua, chi tiét nhu sau:
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Phan loai

thanh vién

. Thanh vién
Tran R
. HDPQT Chu
Hung R .
khéng tich
Huy A
diéu hanh
~  Thanhvién
Nguyén Pho
. HDQT .
Thanh R chu
khéng .
Long o tich
diéu hanh
Thanh vién
Hiep HDBQT Thanh
VanVo khéng Vvién
diéu hanh
Thanh vién
Pinh HDQT Thanh
ThiHoa khéng Vién
diéu hanh
. Thanh vién
bang .
HDBQT Thanh
Thu
) khéng Vvién
Thuy e
diéu hanh
bam Thanh vién
Thanh
Van HDQT 5
. R vién
Tuan diéu hanh
x Thanh vién
bo
) HDPQT Thanh
Minh
. khéng vién
Toan .
diéu hanh
Nguyén Thanh vién .
Thanh
Van HDQT N
R vién
Hoa diéu hanh
Thanh
Trinh
X Thanhvién vién
Bao o R
~ déclap déc
Quoéc )
lap
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5.2.2.Phéan céng nhiém vu trong thanh vién Hoéi déng quan tri

HDQT dam bao thuc hién nhiém vu theo dung chirc ndng, quyén han cia HDQT va cua
thanh vien HDQT déc lap. D& thuc hién nhiém vu va quyén han cia HDQT theo quy dinh tai
Luat Cac t6 chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, Diéu 1é ACB va cac quy dinh cla phép luat
khéc, cac thanh vien HDQT ACB dudc phan céng nhiém vu cu thé nhu sau:

Thanh vién Hoi o
Nhiém vu

doéng quan tri

¢ Diéuhanh, I1anh dao va quan ly toan bo hoat déng chung clia
HDQT.

e Chuatricaccudc hop HDQT.

« Daidién HDQT trong quan hé déi ngoai.

e Giam sat cac thanh vién HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu
dugc phan cong va cac quyén va nghia vu chung.

Tran Hung Huy « Tham gia hoach dinh chién lugc phat trién cia ACB va gidm

(Chu tichHBQT) sat cong tac xay dung ciing nhu trién khai chién lugc véi vai tro
cht nhiém Uy ban Chién lugc.

¢ Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cap cao va luong thudng
Vi vai tro Chli nhiém Uy ban Nhan su.

*  Tham gia vao cong tac gidm sat hoat déng quan tri rdiro va
tham gia cac quyét dinh quan trong vé dau tu véi vai trd thanh
vién Uy ban Quan ly rti ro va thanh vién Uy ban Dau tu.

+ Hbtrg Chatich HDQT trong cong tac diéu hanh.

Nguyén ThanhLong -+ Gidm sat hoat dong cuia Ban diéu hanh.

(Ph6 ChutichHDQT) «  Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cap cao va luong thudng véi
vai tro thanh vién Uy ban Nhan su.

+ Tham gia giam sat céng tac xay dung ciing nhu trién khai chién
lugc kinh doanh v@i vai tro Phé Chd nhiém Uy ban Chién lugc.
¢ Tham gia cac quyét dinh quan trong vé dau tu vdi vai tro Chu

Hiep Van Vo s -
nhiém Uy ban Dau tu.
¢ Tham gia gidm sat hoat déng quan tri rdi ro vdi vai tro thanh
vién Uy ban Quan Iy rui ro.
e Gidm sat hoat dong kinh doanh.
Pinh ThiHoa ¢ Tham gia cac quyét dinh vé chién lugc kinh doanh va@i vai tro
thanh vién Uy ban Chién lugc.
*  Gidm sat chuc nang tai chinh.
. « Giam sat va tham gia cac quyét dinh quan trong vé hoat déng
Nguyén Van Hoa

dau tu vai vai tro thanh vién Uy ban DAu tu.
+ Giam sat hoat déng clia cac cong ty con.
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Thanh vién Hoi o
Nhiém vu

doéng quan tri

+  Giam sat hoat déng diéu hanh clia Téng giam déc.

+ Gidm sat viéc lay y kién HDQT bang van ban.

. s . *  Tham gia gidm sat hoat déng quan tri rui ro véi vai tro thanh

Trinh Bao Quéc o o
vién Uy ban Quan ly ruiro.

« Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cdp cao va luong thudng
v@ivai tro thanh vién Uy ban Nhan su.

+  Giam sat cong tac quan tri va phat trién nguén nhan lyc.
Piang Thu Thuy «  Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cdp cao va luong thudng
vdi vai tré Pho Chli nhiém Uy ban Nhan su.

+ Gidm sat hoat déng diéu hanh clia Téng giam déc.

+  Tham gia cac quyét dinh vé chién lugc kinh doanh, chuyén déi s&
va Uing dung céng nghé vai vai trd thanh vién Uy ban Chién lugc.

« Tham gia cac quyét dinh quan trong vé dau tu vdi vai tré Pho

D& Minh Toan Chu nhiém Uy ban Pau tu.

*  Tham gia gidm sat hoat ddéng quan tri rui ro véi vai tro thanh
vién Uy ban Quan ly rii ro.

¢ Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cdp cao va luong thudng
vdi vai trd Thanh vién Uy ban Nhan su.

+  Gidm sat hoat déng quan tri rli ro va cong tac kiém soat tuan
thd véi vai tré Cha nhiém Uy ban Quan ly ri ro.

«  Tham gia cac quyét dinh vé nhan su cdp cao va luong thudng
vdi vai trod Thanh vién thudng truc Uy ban Nhan su.

e PhutrachVan phong HDQT.

e Phutrach congtéac céng bé théng tin va quan tri cong ty vai

Pam Van Tuan

vai tro Ngudi dugc Gy quyén cdng b théng tin va Ngudi phu
trach quan tricong ty.

5.2.3.Quyén han va trach nhiém caa HDQT

Khung quan tri cia Ngan hang dugc xay dung nham dadm bao su phan dinh ré rang gitta quyén
han va trach nhiém ctia HDQT, Ban diéu hanh va cac cap quan ly khac dé duy tri sy minh bach
va hiéu qua trong hoat déng. HDQT chiju trach nhiém giam sat va dinh huéng chién lugc,
trong khi Ban diéu hanh thuc hién cac quyét dinh va quan ly hoat déng hang ngay.

Diéu Ié ACB quy dinh ré rang vé vai tro, trach nhiém, quyén han ciia HDQT, bao gém cac
nhém chinh cu thé nhu sau:
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Chién lugc & K& hoach

iy

Xem xét va théng qua chién lugc phat trién dai han, ké
hoach kinh doanh va ké& hoach tai chinh (Diéu 45.1, Diéu 19).

Phé duyét chuong trinh, ké hoach hoat déng cua HDQT
(Piéu 45.19).

Té6 chirc & Quan trindibo

.éz‘ .

Quyét dinh thanh Iap chinhanh, van phong dai dién, don vi
su nghiép (Diéu 45.2).

Ban hanh cac quy dinh ndi bé vé té chuc, quan tri va hoat
déng clia Ngan hang (Diéu 45.11).

Triéu tap hop Dai hoi déng cé déng hodc 1ay y kién c6 déng
bang van ban (Diéu 45.19).

Nhan su cap cao

o
dh

B& nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi Téng gidm déc, Pho
Téng gidm déc va ngudi diéu hanh khac (Diéu 45.3).

Quyét dinh murc luong, thudng va ché dé dai ngd cho cac
chuc danh quan ly cap cao (Diéu 45.3).

Danh gid hiéu qua lam viéc cua Téng giam déc¢ va cac thanh
vién HDQT dinh ky hang nam (Diéu 45.10; Diéu 46.1.k).

Quan ly tai chinh & Vén

.’.’] |

Kién nghi phuang én phan phéi Igi nhuan, mic cé tuc; quyét
dinh thdi han va thu tuc tra cé tuc (Diéu 45.17).

Quyét dinh chao ban c6 phan mdi, gia chao ban c6 phanva
trai phi€u chuyén déi; mua lai c6 phan theo phuong én dugc
duyét (Diéu 45.14, Diéu 15, Diéu 16).

Lua chon té churic dinh gia tai san gép vén khéng phai tién Viét
Nam, ngoai té& hodc vang (Diéu 45.22).

Quyét dinh muc, ca ché bodi thudng va cac van dé khac cé lién
quan dén viéc béi thudng trong trudng hop cé tén that do
nguyén nhan chd quan (Diéu 45.23).
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Pau tu & Giao dich

Théng qua phuong an gép vén, mua ban cé phan, phan vén
gop tai doanh nghiép, TCTD khéac (Diéu 45.5).

Quyét dinh dau tu, mua ban tai san cé dinh c6 gia trilén theo
quy dinh (Diéu 45.6).

Théng qua hgp déng, giao dich c6 gia tri1én hodc lién quan
dén bén co lién quan (Diéu 45.8, Diéu 9).

Quan tri rui ro & Cap tin dung

Quyét dinh chinh sach quan ly rui ro va gidm sat viéc thuc thi
cac bién phap phong ngtra ruiro (Diéu 45.12).

Quyét dinh cac khoan cap tin dung dac biét theo quy dinh cua
Ludt Cac TCTD (Diéu 45.7).

Tuéan thu & Minh bach théng tin

Giam sat viéc thuc hién nghi quyét cia DHDCD va HDQT;
dam bdo céng bé thdng tin day du, minh bach (Diéu 45.20;
Diéu 46.1.e).

Phé duyét bao cdo thudng nién (Diéu 45.13).
Théng béo kip thdi cho NHNN vé cac thong tin anh hudng

tiéu cuc dén tu cach thanh vién HDQT, BKS, Téng giam déc
(Diéu 45.21).
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5.2.4.Céac Uy ban thuéc Héi déng quan tri T UBGLRR  UBNS.  UBDAuty

Tong s6 lugng cuéchopvasé |

Uy ban Chién lugc lan lay y ki€n bing vdn ban
(Thanh Iap tu: thang 5/2013) S

Tén thanh vien HDQT
Uy ban Nhan su Uy ban Pau tu i o H ) ) ) )
2! v 11/11 7
(Thanh Iap tir: théng 7/2011) (Thanh Iap tir: théng 5/2013) ran Hung Huy 6/6 6 3/3
Nguyén Thanh Long 11/11
Hiep Van Vo 3/6 7/7 3/3
Pinh ThiHoa 3/7
ACB c6 05
uy ban
chuyén mén
truc thuéc X Nyxopas
y . Nguyén Van Hoa 3/3
Héi déng uy
Quan tri
. . Trinh Bao Quéc 6/6 11/11
Uy ban Quan ly rtiro UyA‘ban~Phat Len
(Thanh Iap tir: théng 7/2011) bén viing (ESG)
(Thanh lap tu: thang 12/2025)
Ping Thu Thay 11/11
Cac Gy ban nay dugc thanh lap nham hé trg HDQT trong viéc thuc hién chiuc nang giam
sat, tu van va dua ra cac khuyén nghi vé cac van dé trong yéu lién quan dén hoat déng quan Do Minh Toan 6/6 11/11 6/7 3/3
tri va diéu hanh cua ngan hang.
Tinh hinh tham ,du\{éo hoat dong cua cac Uy ban truc thuéc HDQT théng qua viéc tham du Dam Van Tun 6/6 11/11
hop va cho y kién bang van ban cta cac thanh vién HDQT ACB trong nam tai chinh 2025
nhu sau:
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5.2.4.a Uy ban Quan ly ruiro

¢ Chucnang vanhiém vu:

Uy ban Quan Iy rti ro (Uy ban QLRR) 13 co quan thuéc HDQT, ¢6 chifc ndng tham muu, hé trg
HDQT trong viéc xay dung, giam sat va thuc hién khudn khé quan ly rdi ro ca Ngan hang,
nham bao dam hoat déng kinh doanh phu hop véi khau vi rui ro va chién lugc phat trién.

«  Thanh vién Uy ban:

Cac nghi quyét ctia Uy ban trong ndm
2025 théng qua hop truc tiép va lay y
kién bang van ban:

» D& xudt HDQT vé Phuang an khac
phuc du kién trong trudng hop dugc
can thiép sém;

» Ban diéu hanh can nhac cac dé xuat
clia Khéi QLRR trong quan ly rdiro

Hoat déng néi bat nam 2025

Trong ndm 2025, Uy ban QLRR da thuc
hién day dud vai tré tham muu va giam
sat theo phan céng cia HDQT. Théng
qua cac y kién va khuyén nghi kip thai
déi véi HDQT va Ban diéu hanh, hoat
dong ctia Uy ban QLRR trong ndm 2025
da gop phan nang cao hiéu qua quan

tri ruiro, hd trg ACB chu déng tiing pho

thanh khodn va rui ro lai suat vé nguén véi bi€n déng thij trudng va duy tri hoat
von va st dung vén dé hé trg hoat déng déng an toan, 6n dinh va phu hgp vai
Tén thanh vién Chircvu kinh doanh nam 2025; khau viruiro tro\ng b(,)I canh thi trudng
tai chinh c6 nhiéu bién déng.
» Ra soat nhiing vi pham dao duic nghé
nghiép va cé cdnh bao phu hgp. Uy ban QLRR da té chttc 05 (nam) phién
Dam Vin Tuin Thanh vién HDQT Chanhiém 6/6 hop dinh ky trong ndm dé xem xét, danh
gia va gidm sat cac loai ruiro trong yéu.
Trong tam giam sat bao gom:
Tran Hung Huy Cha tich HBQT Thanhvién 6/6
N ) o * rdirohoat dbng, van
Hiep Van Vo Thanhviéen HDQT Thanhvién 3/6 ﬁ e * ruirotindungvacoéng héa tuan thu va dao
\ tac xr ly ng xau; ddtc nghé nghiép
, thé ié
Trinh Bao Quéc Thanh vién déc lap HPQT Thanhvién 6/6 — @ ongquaviecxem
xét cdc bdo cdo vé su
¢S van hanh, xur ly vi
D4 Minh Toan Thanh vien HDQT Thanhvién 6/6 N y L pham quy dinh n6ibd
n n ¢ ruirothanhkhoan, rui o s
() L va cac rui ro mdi phat
Y ro‘ 1ai St{at’t-ren sd ngan sinh trong qué trinh
Tu Tién Phat TGDb Thanhvién 6/6 hang va ruiro chuyén di s va tng
thitrudng; R .
dung céng nghé.
Bui Tan Tai Phé TGD Thanhvién 6/6
Bén canh do, Uy ban QLRR theo déi chat ché viéc tuan tha cac gidi han rudiro theo quy dinh
V6 Van Hoang Gidm déc K.QLRR Thanhvién  6/6 NHNN va ndi bd, xem xét két qua kiém tra suc chiu dung, ciing nhu giam sat viéc trién khai
cac ké hoach du phong va phuong an iing pho trong diéu kién bat Igi.

13: Bao gém cdc trudng hgp Gy quyén tham du hop hop 1&.
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Pinh hudng hoat dong nam 2026:

Nang cao chat lugng tang Giam sat chat lugng danh
trudng, kiém soat rdi ro moét muc tin dung, quan trj rdiro
cach cht dong va toan dién, van hanh va céng nghé, ciing

déng thai tang cudng hiéu nhu rdi ro mé hinh va dir liéu

qua s dung von. . trong b&i canh day manh

chuyén déi s6. Bén canh do,
. Uy ban tang cudng theo doi
viéc tuan thu khau vi rui ro,
nang cao ky luat thuc thiva
van héa quan triruiro trén
toan hé théng, gép phan
dam bao hoat dong cua
Ngan hang an toan, 8n dinh
va phat trién bén vimng.

5.2.4.b Uy ban Nhan su

134

Chuc nang va nhiém vu

Uy ban Nhan su (UBNS) la cd quan tham muu cho HDQT trong viéc thuc hién cac nhiém
vu, quyén han lién quan dén t6 chiic bd may, quan tri nhan su va céc chinh sach daingd
clia Ngan hang. UBNS hé trg HDQT trong viéc xay dung, ra soat va giam sat co cau té
chuiic quan tri — diéu hanh; tham muu va dé xuat cac van dé lién quan dén nhan su cap
cao, chinh sach tién luong, thu lao, thudng va phuc Igi; cling nhu giam sat viéc trién khai
thuc hién cac chinh sach nhan sy da dugc phé duyét trong toan hé théng.

QUAN TR| CONG TY

« Thanhvién Uy ban

Tén thanh vién Uy ban
T , Chu nhiém,

Tran Hung Huy ChutichHBbQT . o . 11/11

Thanh vién thudng truc
s . Phé Cha nhiém,

bang Thu Thuy Thanh viéen HBQT K N . 11/11
Thanh vién thudng truc

Pam Van Tuan Thanh viéen HBPQT Thanhviénthudngtruc  11/11

Nguyén Thanh Long Phé ChatichHPQT  Thanhvién 11/11

Trinh Bdo Quéc Thanhvien HDQT Thanh vién 11/11

D6 Minh Toan Thanhvién HBPQT Thanh vién 11/11

Tu Tién Phat TGD Thanh vién 11/11

Nguyén Khac Nguyén Pho TGD Thanh vién 11/11

«  Cac nghi quyét ctia Uy ban trong ndm 2025 thong qua hop truc tiép va ldy y kién bng

van ban

» Phé duyét vé viéc st dung Quy khen thudng thi dua néi bé sinh nhat ACB 32;
» Phé duyét vé viéc bé sung thanh vién Hbéi déng Phé duyét tin dung;

» Phé duyét vé viéc bé sung thanh vién Héi ddng Rui ro hoat déng;

» Phé duyét vé viéc diéu chinh chiic danh thanh vién Hoi dong Céng nghé théng tin;

» Phé duyét vé viéc diéu chinh nhan sy Héi déng Xt ly ng;

» Phé duyét vé viéc diéu chinh thanh vién Héi ddng Rui ro thanh khoan;

» Phé duyét vé viéc diéu chinh thanh vién H6i déng thanh vién ACBC;

» Phé duyét vé viéc thanh lap Hoi ddng Phé duyét trai phiéu doanh nghiép;
» Phé duyét vé viéc thay thé ngudi dai dién vén;

» Phé duyét B& nhiém lai chic danh PTGD éng Nguyén Khac Nguyén;

» Phé duyét B& nhiém lai chic danh PTGD ba Nguyén Thi Tuyét Van.

14: Bao gém céc trudng hop Uy quyén tham du hop hop 1é.
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Hoat déng néi bat nam 2025

==

QUAN TR| CONG TY

» Kién toan té chuic va tinh gon bé mdy: Tham muu va gidm sét
viéc tai co cau té chuc tai Hoi s& va kénh phan phdi, huéng
dén t&i uu mé hinh van hanh, nang cao hiéu qua phdi hop va
chuén bi nén tang cho giai doan chién lugc 2025-2030.

» On dinh luc lugng lao déng va cung cé déi ngii quan ly: Theo
déi chat ché bién déng nhan su toan hé théng; trién khai bé
nhiém, tai bé nhiém va kién toan doéi ngd quan ly.

» Tang cudng phat trién ndng luc lanh dao: Gidm sét trién khai
cac chuong trinh dao tao gan véi chién lugc, néi bat la hoan
thién khung nang luc 16i cho lanh dao H6i s& va m& rong dao tao
vé chuyén ddi s8, Al, quan ly rdi ro va ndng luc kinh doanh.

» Quan tri hiéu qua nhéan su va chi phi: Theo doéi hiéu qua su
dung nguén luc, két qua hoan thanh muc tiéu cda luc lugng
kinh doanh; giam sat viéc trién khai cac chinh sach luong,
thudng, phuc Igi va quan ly chi phinhan su trong béi canh thi
trudng nhiéu bién dong.

» Chuan bi nén tang cho giai doan phat trién méi: Cac hoat
déng ndm 2025 tap trung vao 6n dinh va chuén bi, tao tién
dé dé UBNS chuyén dich vai trd sang hé trg HDQT & cap dé
chién lugc trong giai doan 2026 tra di.

* Dinhhudng hoat dong nam 2026

Trong nam 2026, Uy ban Nhan su tap trung chuyén dich tir vai tro giam sat van

hanh sang dinh hudng va tu van chién lugc vé nguén nhéan luc cho HDQT. Trong

tam cua UBNS la cung cap cac phan tich mang tinh dy bao vé suic khde nhan sy

theo phan khuc gié tri, ndng luc ké thira ddi ng lanh dao, muc dd san sang va

ndng suat ctia ngudn nhan luc déi véi cac déng luc téng trudng, cung véi danh

muc rudi ro con ngudi va hiéu qua dau tu chi phi nhan su. Trén co s cac chibao

s&m va goc nhin dai han, UBNS dua ra cac khuyé&n nghi va diém quyét dinh trong

yéu, qua dé bdo dadm ngudn luc nhan su phu hgp va sdn sang hé trg thuc thi

chién lugc phéat trién clia ngan hang giai doan 2025-2030.

5.2.4.c Uy ban Dau tu

* Chucnang vanhiémvu

Uy ban P4u tu 1a co quan tham muu cho HDQT trong cong tac dau tu ciia ACB. UBDT
chiu trach nhiém tham dinh va dé xuat cac du &an dau tu, quyét dinh cac van dé dau tu

theo phan cap, dé xuat ngudi dai dién phan vén, theo déi — danh gia hiéu qua dau tu,

quan ly rdi ro va thuc hién cac nhiém vu khac do HDQT giao nham dam bao hoat déng

dau tu an toan, hiéu qua va dung quy dinh.

«  Thanh vién Uy ban

Tén thanh vién Uy ban

Chucvu

3/3

Hiep Van Vo Thanh viéen HDQT Chu nhiém

D6 Minh Toan Thanhviéen HDQT Phé Chu nhiém 3/3
Tran Hung Huy ChutichHBQT Thanh vién 3/3
Nguyén Van Hoa Thanh viéen HDQT Thanh vién 3/3
Tu Tién Phat TGb Thanh vién 3/3

15: Bao gém céc trudng hgp Uy quyén tham du hop hop 1é.
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Cac nghi quyét ctia Uy ban trong ndm 2025 thong qua hop truc tiép va ldy y kién bang
van ban bao gém: thay di han muc ciia Té D4u tu va phan bé danh muc dau tu, phé
duyét ban 2 c8 phiéu 18n trong danh muc la MasterCard va CTX.

Pinh hudng hoat ddng nam 2026

Uy ban D4u tu trong ndm 2026 du kién chd yéu thuc hién ra soat, dé xuat diéu
chinh Quy ché Dau tu va Quy ché Ngudi dai dién dé bado dam tuan tha phép luat
va phu hgp véi mé hinh té chirc cia ACB. Muc tiéu trong tdm la gilt n dinh hoat

dong dau tu, kiém soat rii ro va hoan thién khung quan tri theo yéu cdu mdéi.

5.2.4.d Uy ban Chién lugc

138

Churic nang va nhiém vu

UBCL thuc hién cac chiic nang nhiém vu chinh sau day
» Tham muu cho HDQT trong viéc théng qua chién lugc hoat dong ctia ACB.
» Danh gia két qua thuc thi cdc muc tiéu chién lugc ctia Ban diéu hanh.

» Tham muu cho HDQT trong viéc Iua chon sang kién chién lugc méi, chién lugce lién minh,
hgp nhat va sap nhap (M&A), néu cé.

» Tham muu cho HDQT d8i vai cac van dé chién lugc lién quan dén cong ty con.

» Thuc hién cac nhiém vu khac do HDQT giao.

QUAN TR| CONG TY

Thanh vién Uy ban

Tén thanh vién

Tran Hung Huy Chu tich HBDQT Chu nhiém 6/7
Hiep Van Vo Thanh vien HDQT  Phoé Chd nhiém 717
Pinh ThiHoa Thanh vién HDQT Thanh vién 3/7
D6 Minh Toan Thanh vién HDQT Thanh vién 6/7
Tu Tién Phat TGD Thanh vién 7/7
Nguyén Khac Nguyén Pho6 TGD Thanh vién 7/7

Cac nghi quyét ctia Uy ban trong ndm 2025 thong qua hop truc tiép va lay y kién bdng
van ban

» Théng qua Khung Chién lugc va chi truong trién khai Chién lugc toan hang ACB giai
doan 2025-2030, lam co s& dé HDQT ban hanh nghi quyét phé duyét va trién khai
Chién lugc trén toan hé théng.

» Théng nhat viéc diéu chinh danh muc sang kién chién lugc, uu tién nguén luc cho cac
séng kién c6 tac dong chién lugc I8n, kha ndng trién khai cao va mang lai gia triré rang.

» Théng nhat viéc tai cau truc mét sé sang kién chién lugc (bao géom viéc tach, diéu
chinh pham vi va thi ty uu tién) nhdm nang cao tinh tap trung, hiéu qua va kha nang
gidm sat trong qua trinh trién khai.

» Théng nhat co ché va nhip hoat ddng mai ctia Uy ban Chién ludc, cho phép té chirc
cac ky hop dinh ky v@i tan suat phu hgp, cac phién hop bat thudng va co ché xin y kién
nhanh déi véi cac van dé chién lugc va rui ro phat sinh.

» Théng nhéat viéc ap dung co ché danh gia hiéu qua trién khai chién lugc theo chu ky
dinh ky nhu céng cu trong tam dé gidm sat tién do, diéu chinh danh muc sang kién va
phan bé nguén luc trong qua trinh thuc thi chién lugc.

» Théng nhat dinh huéng xay dung va ra soat chién lugc ddi véi cac céng ty con, bao
dam su gan két, déng bd va bé trg véi Chién luge toan hang ACB.

16: Bao gém céc trudng hgp Uy quyén tham du hop hop 1é.
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+ Hoat dong néi bat nam 2025

- o » T8 chuic cac ky hop dinh ky va chuyén dé nham thuc hién
@ chic nang tham muu cho HDQT vé chién lugc va giam sat
trién khai chién lugc.

2025-2030, bao gdm danh gia béi cadnh kinh doanh, ra soat
két qua thyc thi chién lugc giai doan trudc va dinh hinh cac
dinh hudng chién lugc dai han ciia Ngan hang.

@ » Tham muu xay dung Chién lugc toan hang ACB giai doan

» Theo ddi va gidm sat qua trinh chuyén sang giai doan trién

=) . .
khai Chién lugc, tap trung vao ti€n dé, mic dé san sang trién
khai va cdac ruiro trong yéu trong qua trinh thuc thi.

D » Ra soét, diéu chinh danh muc sang kién chién lugc, theo hudng

@] tap trung, uu tién ngudn luc cho cac sang kién c6 tac dong I6n,
kha nang trién khai cao; ddng thdi xem xét tai cau tric mét s

séng kién dé nang cao hiéu qua va kha ndng giam sét.

» Gidm sat viéc phan bé va st dung nguén luc cho trién khai

chién lugc, dac biét la nguén luc nhan sy, cdng nghé va ngan
sach cho cac sang kién chién lugc va du an nén tang.

*  DPinh huéng hoat ddng nam 2026

Trong ndm 2026, Uy ban Chién lugc tiép tuc chuyén trong tdm sang giam sat chat ché va
nang cao chat lugng thuc thi Chién lugc toan hang ACB giai doan 2025-2030, véi muc dé
theo déi sau va thudng xuyén hon so v8i cadc nam trudc, nham bdo dam chién luge dugc
trién khai hiéu qua, kip thdi va phu hgp véi bsi canh thi trudng.
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Tang cudng nhip
giam sat chién lugc
théng qua tan suat
hop thudng xuyén
hon, theo do tu thang
10.2025,UBCL da
chuyén tu co ché hop
theo quy sang hop
hang thang, nham
nang cao muc do theo
doi, gidm sat va phan
ung kip thai déi vai
cac van dé phat sinh
trong qua trinh
chuyén déi va trién
khai chién lugc.

Giam sat muc do
gan két cua déi nga
lanh dao va nhan
vién trong trién
khai chién lugc,
théng qua cac bao cao
chuyén dé vé gan két
l&nh dao va gan két
nhan vién trong cac ky
ra soat chién lugc dinh
ky, nham danh gia
muc dé thadm chién
lugc va hiéu qua thuc
thi trén toan hé théng.

Thuc hién danh gia
stirc khoe chién lugc
theo chu ky hang
quy, trong d6 bé
sung cac bao cao
cap nhat vé bién
déng thi trudng, doi
tha canh tranh va
cac xu hudng chinh,
l[dm d4u vao cho viéc
ra soat dinh ky hudng
di ctia chién lugc va
cap nhat lai tha tu
uu tién cua danh
muc sang kién
chién lugc.

Uutiénrasoat, sang
loc va diéu chinh
danh muc sangkién
chién ludc, bao dam
su phu hgp gittamuc
tiéu chién lugc, nguén
luc thuc té va kha nang
tao gia tri trong ngan,
trungva dai han, tranh
dan trai trong trién khai.

- j
Tang cudng cac bao
cao chuyén sduvé
Quan ly vong doi
khach hang

(Customer Lifetime
Management -

CLM), nham phéan tich
sduhon cacchiséva
hiéu qua kinh doanh
theo tung phan khuc
khach hang, qua dé
danh gia muc dé tac
déng clia chién lugc
dén khach hang va chat
lugng tang trudng.

TP

Giam sat chat ché
cacdu annéntang
chién ludc, dicbiét la
cacduancéngnghéva
chuyén déi cé tinh phu
thudc cao, nham bdo
ddm vai tro hd tro lau
dai cho viéc thuc thi
Chién lugc toan hang.
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«  Thanhvién Uy ban

Tén thanh vién Uy ban
Tran Hung Huy Chu tich HBDQT Chu nhiém
Theo déi va cho y kién vé Xem xét, cho y kién va dinh
viéc phan bd, diéu phai hudng chién lugc déi voi Pham Pha Ngoc Trai Cé8 van Phat trién bén viing Thanh vién déc lap
ngudn luc chién lugc, bao caccong ty con, bao dam
gém nhéan sy, ngan sach va céc chién lugc don vithanh Pam Van Tuan Thanh vién HDQT Thanh vién thudng truc
néng luc cdng nghé, tap vién dudc trién khai déng bo,
trung vao céc séang kién cé bé trg va phti hgp véi Chién Dinh ThiHoa Thanhvién HDQT Thanh vién
muc do uu tién va tdc déng lugc toan hang ACB.
chién lugc cao. Nguyén KhicNguyén  Phé TGD Thanh vién
Vo6 Van Hoang Giam d6c K.QTRR Thanh vién
Tran Pha My Chuyén vién cao cap PTBV Thanh vién
5.2.4.e Uy ban phat trién bén virng
Nguyén Chi Hiéu Gidm d6c ESG Thu ky
* Chucnang vanhiémvu
» Tham muu va dé xuat cho HDQT » Giam sat viéc tich hop yéu té ESG vao * Dinh hudng hoat déng nam 2026

quyét dinh vé cac van dé: chién lugc,
muc tiéu va ké hoach hanh déng
PTBV toan Ngan hang; cac chinh
sach, quy dinh va tiéu chuan ESG phu
hap véi chién lugc phat trién; cac cam
két, cdc muc tiéu, va KPI lién quan dén
PTBV; nguén luc, ngan sach cho cac
sang kién PTBV; dinh huéng céng bé
théng tin ESG minh bach cho ¢ déng
va cdng chung.

QUAN TR| CONG TY

chién lugc, hoat déng kinh doanh va
quan triruiro.

» Gidm sat tuan thu quy dinh ctia phap
luat Viét Nam vé PTBV/ESG.

» Phé duyét Bdo cdo PTBV/ESG dinh ky.

» Danh gia két qua thuyc hién chién lugc
PTBV cla Ban diéu hanh va cac don vi
lién quan.

Thiét 1ap khuén khé
quan tri nham trién
khai Chién lugc PTBV
2026-2030, bdo dadm
viéc tich hgp PTBV
vao hoat dong cét 16i
cua ctia Ngén hang
theo hudng kha thiva
phu hop.

Thuc day trién khaiva
giam sat cac sang kién
vé PTBV theo dinh
hudéng uu tién nhu
tang cudng cac giai
phap tai chinh xanh va
bén vitng; gidam phat
thai trong van hanh;
va gan két cac bén
h{ru quan.

/'\
329

L
Jo
(@

Xay dung van héava
ban sdc vé PTBV cla
Ngéan hang, nang cao
nhan thuc va nangluc
thuc thi ESG trong ndi
bd Ngén hang, va tré
thanh déi tac dong
hanh tin cay trong
hanh trinh PTBV d6i
v@i khach hang.
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5.2.5.Hoat dong cia HBQT

5.2.5.a Vé viéc thuc hién cac chic nang chu chét cuia HDQT

Nam 2025, HDQT tié€p tuc gil vai tro trung tam trong dinh hudng chién lugc, gidm sat va
bado ddm van hanh an toan — hiéu qua ctia ACB. Théng qua hé théng phan cap, phan quyén
va co ché bdo cdo chat ché, HDQT da gidm sat toan dién hoat ddéng diéu hanh cua Tc“Sng
gidm déc va Ban diéu hanh, ddng thai ban hanh kip thdi cac quyét dinh thudc tham quyén
nham trién khai cac nghi quyét PHDCD ndm 2025.

Trong nam, HDQT da:
Chi dao va giam sat viéc thuc thi ké hoach kinh doanh nam 2025,
dam bao tuan thud phap luat va cac quy dinh néi bé.

o
|

%54 Thuchién ddy du vai tro cha thanh vién HDQT déc Iap theo dling
o— -0
O)QV;'(O quy dinh cta phap luat va quy dinh néi bo.

b

Pinh hinh Chién lugc 2025-2030, tao nén tang phat trién cho
tuong lai va gidm sat trién khai chién lugc ngay trong nam.

Phé duyét cac van dé trong yéu cd ciu té churc, quan tri va hoat
ddng cua ACB theo thdm quyén, ddm bdo mé hinh té churc, phan

il

c6ng nhiém vu va van hanh phu hgp chién lugc tang trudng cla
ngan hang.

Tang cudng giam sat cac van dé vé minh bach théng tin va tuan thu,
cung cé céng tac quan tri theo théng lé tét.

Ra soat cac chét kiém soat trong yéu cua ACB, bao gém céac
? chét kiém soat vé hoat déng, tai chinh va tuan tha, cung cac hé
théng quan ly rui ro. K&t qua ra soat cho thay hé théng quan ly

rdi ro va kiém soat ndi bé ti€p tuc dugc cung cé va van hanh
hiéu qua trong nam 2025.
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Trong ndm 2025, HDQT da té chic 06 cudc hop truc ti€p va thuc hién 17 1an 1ay y kién
bang van ban. Tng sé nghi quyét dugc HDQT ban hanh trong nam la 85 nghi quyét, dap
rng kip thai yéu cdu quan tri, diéu hanh va phat trién hoat déng cia ACB.

5.2.5.b Tinh hinh tham du cic cuéc hop PHDCD, HDQT va cho y kién bang van ban cua

cac thanh vién Hoéi déng quan tri nam 2025 nhu sau:

W o
ACD

Dai Hoi Co Dong Thuong Nién

hi Minh, thang 4 nam 2025

Tham  Séphiénhop

N duhop = HPQTtham

Thanh viéen HDQT - |

DHBCD = du,bacogéom

08.4.2025 cauyquyén
Tran Hung Huy Co 6/6 100% N/A 17/17
NguyénThanhLong Cé 6/6 100% N/A 17/17
Hiep Van Vo Khéng 6/6 100% N/A 17/17
Pinh ThiHoa Khéng 6/6 100% N/A 17/17
Nguyén Van Hoa Cé 6/6 100% N/A 17/17
Trinh Bdo Quéc Cé 6/6 100% N/A 17/17
Pang Thu Thuy Co 6/6 100% N/A 17/17
D6 Minh Toan Co 6/6  100% N/A 17/17
Dam Van Tuan Co 6/6 100% N/A 17/17

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 145



5.2.5.c Cac nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2025

Xin xem B&o cdo quan tri cdng ty ndm 2025 tai dudng dan https://acb.com.vn/nha-dau-tu/

bao-cao-quan-tri-acb.

5.2.5.d Hoat dong cua thanh vién HDQT déc lap

Trong nam 2025, thanh vién HDQT déc lap
da thuc hién day du quyén va nghia vu theo
quy dinh ctia phap luat, diéulé ACB va cac
quy ché& ndéibd, va bao dam tinh déc 1ap,
khach quan.

e Thuc hién quyén, nghia vu cua thanh
vién HDQT ddc lap theo dung quy ché/
quy dinh néi bd ctia ACB va theo Quyét
dinh phan céng ctia HDQT/Chu tich
HDQT mét cach can trong, trung thuc,
gop phan thanh céng cho két qua kinh
doanh nam 2025 cua ACB.

e Tham dy day du hodc Gy quyén hop lé
dé tham du céc cudc hop cua HDQT,
Uy ban Quan ly ri ro, Uy ban Nhan su;
dong gop y kién déc 1ap di véi cac noi

5.2.5.e Lich hop HDQT du kién nam 2026

dung dugc xem xét tai cuéc hop va cac
van dé dugc lay y kién bang van ban.

Thuc hién chuc nang gidm sat theo
pham vi dugc giao phu hgp v&i quy dinh
cua phap luat va quy dinh néi bé cua
ACB, trong d6 bao gom viéc giam sat
viéc lay y kién bang van ban cia HDQT.

Thuc hién bdo cdo, cdng bd théng tin day
du theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

D4 hoan thanh cac trach nhiém, quyén
han ctia minh trong vai tré thanh vién
HDQT déc lap, gop phan tich cuc vao
hoat déng quan trjva diéu hanh cua
Ngan hang.

Hang ndm, & ky hop cudi cung cia ndm, HDQT déu xem xét va thédng qua lich hop du kién
nam tiép theo. Lich hop HDQT du ki€n nam 2026 nhu sau:
1. Thui S&u, ngay 06.3.2026: Hop HDQT lan 1.

2. ThaNam, ngay 21.5.2026: Hop HDQT lan 2.

3. ThaNam, ngay 23.7.2026: Hop HDQT lan 3.

4. Thu N&m, ngay 22.10.2026: Hop HDQT I4n 4.

5. ThiNam,ngay 17.12.2026: Hop HDQT lan 5.
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5.3. Ban Kiém soat

5.3.1.Thanh vién va co cau cua BKS

Ba Nguyén Thi Minh Lan
Thanh vién chuyén trach BKS

STT  Hovatén

éng Huynh Nghia Hiép Ba Hoang Ngan

Trudng Ban kiém soat Thanh vién chuyén trach BKS

nh vuc phan céng

Phu trach chung vé viéc té chuc va thuc hién
nhiém vu va quyén han ctia BKS. Chi dao Ban
Kiém toan ndi bé. Giam sat viéc théng qua va

Huynh Trudng . R .
1 o thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san coé 0,02
NghiaHiép Ban . S e e
dinh, hgp dong, giao dich khac cua Ngan hang
thudc thadm quyén quyét dinh cia DPHDCD va
HDQT.
Gidm sat (i) theo déi, cap nhat danh sach c6
déng18n, thanh vién HDQT, BKS, Ban Téng
Thanh gidm déc va nhiing ngudi cé lién quan; (ii) kiém
) Nguyén Thi vién soat cong tac hach toan ké toan, kiém soattai  Khéng
Minh Lan chuyén  san; (i) hoat ddng kinh doanh chi yéuvatuan  s&hlu
trach thu cac chi tiéu an toan vén cua Ngan hang;

(iv) viéc thuc hién ban hanh cac van ban néi bo
phu hgp vai quy dinh clia phap luat.

17: Ty lé s& hitu dugc lam tron dén hai s thap phan. S6 liéu tai thsi diém 31.12.2025.
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STT Hovatén

Hoang
Ngan

Thanh
vién
chuyén
trach

Linh vuc phan cong

Kiém soat cédng tac hach toan ké toan, hoat
déng tai chinh va tham dinh bao céo tai chinh
ctia Ngan hang; Giam sat viéc chdp hanh cac 0,00t
quy dinh tai Chuong VIl cta Luat Céc té chuc
tin dung.

QUAN TR| CONG TY

Ong
HUYNH NGHIA HIEP
Trudng BKS

s Tudi:73.

* Tham gia vao BKS ACB tu ngay
22.3.2008.

* Ngay bé nhiém lan dau chiuc danh
Trudng BKS ACB: 22.3.2008.

* Kinh nghiém nganh tai chinh ngén
hang: 48 nam.
Giang vién nganh ngan hang cua bai
hoc Kinh t& TP.HCM (1978 — 1993).
Coéng téac tai ACB tu ngay thanh lap
(04.6.1993), trai qua cac vitri/ chic
danh: K& toan trudng (1993 - 1994), Pho
Téng giam déc (1994 - 2008), Trudng
BKS (2008 - nay).

e Kinh nghiém tai ACB: 33 nam.

e Trinh d6 hoc van: Clt nhan nganh
thuong mai (Vién Bai hoc Van Hanh
- Sai Gon); C& nhan nganh ngén hang
(Trusng Dai hoc Kinh t&€ TP. H6 Chi
Minh).

17: Ty 1& s& hitu dugc lam tron dén hai sé thap phan. S6 liéu tai thai diém 31.12.2025.

Ba
NGUYEN THI MINH LAN
Thanh vién BKS

+  Tuéi:61.

* Tham gia vao BKS ACB tu ngay
26.4.2013.

* Kinh nghiém nganh tai chinh
ngan hang: 39 nam.

Ba tung lam viéc tai NHNN Chi nhanh
TP. H6 ChiMinh (1986 — 2009), trai

qua mét s6 vi tri nhu Phé Phong Ké
toan, Trudng Phong Tién té kho quy

va Trudng Phong Quan ly ngoai hoi. Ba
clingtungla Trg ly Téng gidm déc va
Phé Téng gidm déc ciia mot ngan hang
thuong mai trong nudc (2009 — 2013).

* Kinh nghiém tai ACB: 12 nam.

« Trinh d6 hoc van: Cl nhan ngan hang
(Trusng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh); C nhan hanh chinh hoc (Hoc
vién Hanh chinh quéc gia.)

5.3.2.Hoat dong cua BKS

HOANG NGAN
Thanh vién BKS

Tuéi: 72.

Tham gia vao BKS ACB tu ngay
31.8.1998.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
hang: 48 nam.

Ba ting gidng day tai Trudng Trung hoc
Ngéan hang lll Trung uong (1978 - 1988),
gilr chiic vu K& toan trudng va Trudng
BKS Congty Vang bac da quy Sai Gon
(SJC) (1988 -2009).

Kinh nghiém tai ACB: 27 nam.

Trinh dé hoc van: Cl nhan ngan hang
Trudng Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

Trong ndm 2025, BKS da thuc hién chic nang nhiém vu ciia minh mét cach day du, can

trong va dam bao tuan thu cac quy dinh clia phap luat, Diéu 1€, va cac quy ché ndibd cla

Ngan hang.
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- Cac phién hop dinh ky
STT | Kyhop
«  Giam sat va chi dao KTNB thuc hién chi thi cia NHNN vé viéc
t6 churc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cta nganh ngan hang
trong nam 2025.
Ngay .
1 *  Tham dinh bao cao tai chinh nam 2024 (riéng |é va hgp nhat)
13.02.2025 R
trinh DPHDCD.
»  Théng qua du thdo Bdo cdo hoat déng ctia BKS, du thao stia déi
Quy ché vé co cau té chuc va hoat déng BKS dé trinh DPHDCD.
Nas Co cau lai té chiic va hoat ddng Ban Kiém toan ndi bé dé phu hap
a . ,
2 gay v@iLuat Cac TCTD, va Thong tu cia NHNN quy dinh vé hé thong
06.5.2025 . o
kiém soat n6i bo.
« Danh gia viéc thuc hién ké hoach kiém toan 06 thang dau nam.
3 Ngay +  Chidao Ban Kiém toan néi b tang cudng kiém toan giam sat doi
03.7.2025 v@i cac hoat ddng/ quy trinh/ don vi/ chi nhdnh/ phong giao dich...
dugc danh gia cé rui ro cao, cdé muic dé anh hudng trong yéu.
s Thuc hién K&t luan sé 331/TB-NHNN ngay 25.9.2025 cua
Théng déc tai Héi nghi vé cong tac kiém soét, kiém toan va
kiém tra ndi bé cia NHNN lién quan dén BKS va Kiém toan
4 Ngay nodi bo.
26.9.2025 )
* Chidao Ban KTNB thuc hién yéu cau cua Cuc quan ly, gidm sat
t6 churc tin dung vé mét s6 van dé luu y trong hoat déng cua
Ngéan hang tai thai diém 30.6.2025.
« Théng quaké hoach kiém todn ndibo ndm 2026 va phucng
hudng hoat déng cia Ban KTNB ndm 2026.
Ngay
> 26.11.2025 ° Cacthanhvién chuyén trach ké toan giam sat cac s6 liéu ké
toan lién quan dén cong tac quyét todn nam 2025 cua
Ngan hang.
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- Giam sat hoat déng quan tri, diéu hanh

«  Tham du céc phién hop ctia HPQT, Uy
ban Quan ly rui ro, hdi nghi trién khai
hoat déng kinh doanh ctia Ban diéu
hanh.

e Giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
cua NHNN lién quan dén viéc chap hanh
cac ty Ié ddm bdo an toan trong hoat
doéng ngan hang; giam sat viéc quan tri
diéu hanh va hoat dong hé thong théng
qua kiém todn nédi bd; gidm sat viéc thuc
hién nghi quyét PHDCD; giam sat céng
tac hach todn ké toan va thdm tra bao
cdo tai chinh cia Ngan hang, bdo cédo
tai chinh hgp nhat vsi cac cong ty con
6 thang dau ndm va ca nam 2025; cap
nhat danh sach cé déng18n, cé déng
s& hitutlr 01% vén diéu lé tré 1én va
nhing ngudi cé lién quan cua thanh vién
HDQT, BKS, Ban diéu hanh.

- Hoat déng khac

e Giam sat viéc thuc hién cac ndi dung
theo Luat Cac té chuc tin dung 2024;
gidm sat viéc thuc hién cac chithi cua
NHNN, cac kién nghi cia Thanh tra
NHNN.

*  Tham dy céac phién hop theo yéu cau
cua NHNN va thuc hién céc cong viéc
theo chidao ctia Thong d6c lién quan
dén hoat déng BKS.

5.4. Ban kiém toan ndi bd

Ban Kiém toan ndibd la don vi thudc cua
BKS, chuyén trach thuc hién hoat dong
kiém todn ndi bo, ra soat, danh gia doc lap,
khéch quan déi véi hé théng kiém soat noi
bé; danh gia doc lap vé tinh thich hgp va
tuan thu quy dinh, chinh sach ni b, tha
tuc, quy trinh da dugc thiét lap trong ACB.
Ban Kiém toan néi bd thudc tuyén bao vé
thi ba trong mé hinh ba tuyén bao vé déc
l&p cia hé théng kiém soat ndi bd tai ACB.

5.4.1. Trudng Ban kiém toan néibo

+  Trudng Ban kiém toan néi bé (KTNB):
Ong Huynh Hiéu Nghia

+  Tuéi:62

* Tham gia vao bé phan KTNB ACB tu:
nam 2004

* Kinh nghiém nganh tai chinh ngan
hang: hon 33 nam
Ong tiing gidng day tai Trudng Cao cap
Ngan hang, truéc khi vé ACB lam viéc
vao nam 1993.

* Kinh nghiém tai ACB: 32 nam.

« Trinh d6 hoc van: Clr nhan ngan hang
DPai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.

5.4.2.Hoat dong cua Ban KTNB
trong nam 2025

Ban KTNB thuc hién ké& hoach kiém toan
theo dinh hudng rui ro va toan dién. Daéi
tugng kiém toan la céc chi nhanh, phong
giao dich c6 rui ro va chua dugc kiém toan
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trong thai han 03 nam; cac quy trinh nghiép
vu, sé&n pham, don vi thudc Hoi s& cé anh

hudng trong yéu dén hoat ddng Ngan hang.

Trong ndm 2025 da kiém toan hoat déng
80 chinhanh va phong giao dich; va cac
chuyén dé bao gém: (i) Kiém toan cong

tac thuc hién ché dé bao cao thong ké tai
ACB theo quy dinh Théng tu s& 35/2015/
TT-NHNN (da sira d8i bé sung) va cac van
ban lién quan khac; (i) Kiém toan céng tac
ra soat, xay dung, cap nhat quy dinh, quy
trinh néi bé theo Luat Céac té chuc tin dung
2024; (iii) Kiém todn viéc quan ly va luu trir
hé so, tai liéu tai ACB; (iv) Kiém toan cong
tac sao luu du phong dit liéu; (v) Kiém toan
hoat déng quan ly rdi ro thanh khoan tai
ACB; (vi) Kiém toén viéc chap hanh quy
dinh cua phap luat vé ngoai héi, vang, thanh
todn; (vii) Kiém toan hoat dong tham dinh,
tai thdm dinh tai sdn dam bao 1a bat dong

san; (viii) Kiém toan cong tac quan ly va van

hanh hé théng dién toan ddm may riéng cua
ACB; (ix) Kiém todn cong tac xu ly ng xau;
(x) Kiém todn céng viéc mua sam tai san,
hang héa, dich vy, xdy dung ca ban, stia
chita tai san; (xi) Kiém toan céng tac quan
ly va van hanh Trung tdm diéu hanh an ninh
mang; (xii) Kiém toan vé hé théng x&p hang
tin dung néi bé ca ban (FIRB) dé tinh vén rui
ro tin dung; (xiii) Kiém todn viéc trién khai
thuc hién phuong an co cau lai gén vai xu ly
Nno xau.

Ngoaira Ban KTNB con thuc hién kiém
todn, kiém tra theo yéu cau ctia HDQT, BKS,
Ban diéu hanh, NHNN.

K&t qua kiém todn cé kién nghi dé xuat
nham khac phuc céc sai sét, vi pham; slia
déi bé sung quy dinh, quy trinh nghiép vy;
tdng cudng hé théng kiém tra kiém soat noi
bé; ki€n nghi xur ly trach nhiém don vi, ca
nhan co sai pham.

5.5.Dao tao vé quan tricoéng ty

5.5.1.Danh sach cac thanh vién HDQT da c6 chiing chi dao tao vé
quan tri cong ty

Céac thanh vién HDQT ACB c6 nhiéu nam kinh nghiém quan tri diéu hanh TCTD va/ hoac
cac t6 chuc kinh té& khac; va da tiing cé cac chiing chi dao tao vé quan tri cong ty chi tiét

nhu sau:

Ho tén Chtrc danh

Chuong trinh chung . . N
. . . Vién Thanh viéen HBQT
. . nhan thanh vién . . .
Ong Chu tich Uc (Australian Institute
A0 He HDQT (Company _
TranHungHuy HDPQT . of Company Directors -
Directors Course)
y AICD)
nam 2019
R Chuong trinh ching
Ong b . e
« Phé Chu tich nhan thanh vién
Nguyén L VIOD
. HDPQT HBQT clanam 2020
Thanh Long
(DCP5)
. o Chuong trinh ching
. Thanh vién R . .
Ong e nhan thanh vién
S . diéuhanh L VIOD
Nguyén Van Hoa HDQT cianam 2023
HDPQT
(DCP18).
. . Chuang trinh Ching
. Thanh vién R . .
Ba R . nhan Thanh vién
N s khéng diéu . i VIOD
bang Thu Thuy . HDQT lan thu 35
hanh HDQT
(DCP35)
Chuong trinh chiing . R .
. R N * Vién Thanhviéen HDQT
nhan thanh vién B
HBQT nam 2015 ThaiLan
; ‘A nam
Ong Thanhvién (Thai Institute of
Pam Vin Tun diéu hanh Chuong trinh Directors Association
HPQT International - ThailOD)
Directors Banking
5 * INSEAD
Programme nam 2019
. . Chuang trinh chung
A Thanh vién R . .
Ong R . nhan thanh vién
.. . khéng diéu L VIOD
D6 Minh Toan . HDPQT cuanam 2023
hanh HDQT
(DCP18)

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 153



5.5.2.Danh sach cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Ban diéu hanh
(BDH) va Van phong HDQT tham gia cac chuong trinh/héi thao/
khéa dao tao lién quan dén va phuc vu cho céng tac quan tri
cong ty trong nam 2025

Chuong trinh, héi thdo, khéa dao tao

Thdi gian

Chuang trinh, héi thao, khéa dao tao Thdi gian
Chuaong trinh dao tao can b quan ly ngadn hang do . .
. i . ” - Tu6.2024 KTT Dudng Thi
Cuc Kinh té lién bang Thuy Sy (SECO) phéi hgp véi . R
. dén 8.2025 Nguyét
NHNN t6 chuc.
Hoithao “The 2025 Australian Governance Summit” Thang Thanh viéen HDQT
do Australian Institute of Company Directors t& churc. 3.2025 Dam Van Tuan
Héi thdo chuyén dé “Phat trién Igi thé canh tranh Tha
. an .
cho doanh nghiép tai chinh véi ha tang théng minh 3 202?5 TGD Tu Tién Phat
va ung dung Al” do HHNHVN t6 chuc. '
Héi thao vé xay dung Trung tdm Tai chinh quéc té tai Théng Pho TGD Nguyén
TP.HCM do NHNN-CN KV 2 t8 chtc. 4.2025 Buc Thai Han
Dién dan ESG Viét Nam lan tha nhat véi cha dé:
“Dién dan ESG Viét Nam Ian thu nhat: Chién lugc Thang Thanh vién HDQT
phat trién bén viing trong ky nguyén mdai" do Béo 4.2025 Dam Van Tuan
Dan Tri t6 chuc.
Toa dam ESG thudng nién: “Chién lugc D8i mai bén ) o
. . o 3 . Thang 01 thanhvién
viing hudng t&i bt pha xanh” do MUFG Bank, Ltd. —
" N AT LR 4.2025 VP.HDQT
Chinhanh Ha Ngi to chuec.
Cubc hop trao déi vé Tai chinh bén vitng va ESG ’ . N
o . Thang 01 thanh vién
trong khu vuc APAC va Viét Nam do HHNHVN to
. 4.2025 VP.HDQT
chtc.
Hi thdo khoa hoc "Xay dung Trung tdm Tai chinh
quéc té Viét Nam tai TP.HCM Khéng gian phét trién Thang Ph6 TGD Nguyén
va dao tao ngudn nhéan lyc” do UBND TP.HCM 4.2025 Buc Thai Han
t8 chuc.
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. Thang Thanh vién HDQT
ASEAN Fintech Forum 2025. .
5.2025 Pam Van Tuan
Toa dam “Thuc hanh Bdo cdo Phét trién bén viing ) . .
. o ) = Thang 01 thanh vién
trong linh vuc ngan hang vai giai phap Al” do Thai
) Ay e 5.2025 VP.HDQT
bao Ngan hang t6 chuc.
Toa dam ddy manh trién khai K& hoach hanh déng
clia nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc quéc ] ] .
o , . o Thang Phé TGP Nguyén
gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2023 va Lé . o
R A ) . L. 5.2025 Duc Thai Han
Cbéng bb S6 tay hudng dan hé thong quan ly rairo
mai trudng do NHNN - CN KV 2 t8 churc.
Héi thdo “Trién vong Ngan hang Viét Nam: Xép
hang tin nhiém va con dudng hudng téi tai chinh bén Thang 01 thanhvién
ving" do Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA) phéi 6.2025 VP.HDQT
hop cung Moody's Ratings va VIS Rating té chuc.
Toa dam “Hoan thién khung phap ly tao thuan Igi ) . .
R . . . Thang 01 thanhvién
cho hoat dong cua cdc TCTD lién quan dén tai chinh
. 7.2025 VP.HDQT
xanh” do HHNHVN to chuc.
Héi thdo hudng dan cong bé théng tin ESG cho Thang 02 thanh vién
nganh Tai chinh do UBCKNN t6 chtc. 7.2025 VP.HDQT
Chuong trinh Ching nhan Thanh vién HDQT lan thu Thang Thanh vién HDQT
35(DCP35) do VIOD té chuc. 8.2025 Bang Thu Thay
Chuong trinh Chuyén sau vé Thu ky Quan tri Céng Théang 02 thanh vién
ty (CSMP9) do VIOD t6 chuc. 8.2025 VP.HDQT
Hoi nghi SID Directors Conference 2025 do Thang Thanh vien HDQT
Singapore Institute of Directors (SID) t6 churc. 9.2025 PamVanTuan
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Chuang trinh, héi thao, khéa dao tao

Héi nghi vé céng tac kiém soat, kiém toan va kiém

Thgi gian

Phé Chu tich HPQT;

NPTy . . Thang TGD; Trudng BKS;
trandibdé cia cac TCTD ndm 2025 do NHNN t6 I
i 9.2025 va thanh vién BKS
chuec. . R
Hoang Ngan
TGD; Ph6o TGP
Chuang trinh Chiing nhan Thanh vién HDQT lan thi Thang Nguyén Duc Thai
36 (DCP36) do VIOD té chuc. 9.2025 Han; Phé TGD Ngbé
Téan Long
. A . o L an Thanh vién HDQT
Chuong trinh DCP Advanced lan thi 01 véi cha dé . R . .
. . . 26.9va Pam Van Tuan;
"Binh hudng QTCT theo ACGS: Tu Banh gid dén . .
R R . 8.10.2025 02 thanhvién
Hanh dong” (DCPA1) do VIOD t6 chuc.
VP.HDBQT
N i i . ) Chutich HDQT;
Sukién “Singapore Fintech Festival 2025" do Thang i x
. Phé TGP Nguyén
HHNHVN té chuc. 10.2025 . N
Khac Nguyén
INSEAD Directors Forum (Dién dan Thanh vién Théng Thanh vién HDQT
HDQT INSEAD). 11.2025 Dam Van Tuan
Hoi thdo ESG Tracker: "Ti khao sat dén hanh déng . . o
e N Thang 01 thanhvién Van
doi véi cac to chuc tai chinh" do Hiép hdi Ngan hang .
11.2025 phongHBQT

Viét Nam (VNBA) phéi hgp véi PwC Viét Nam té chirc.
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5.6. Danh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri céng ty

5.6.1. Danh gia viéc tuan thu cac quy dinh vé quan tri déi véi cong ty

niém yét

Ngan hang da ban hanh va thudng xuyén

ra soat, cap nhat cac van ban nén tang vé
quan tri céng ty nhdm bao dam phu hop véi
quy dinh hién hanh va cac théng 1 tién tién
vé quan tri cong ty. Cu thé:

» Diéulé (cap nhat ngay 27.6.2025.)

¢ Quy ché& quan tri ndi bd (cap nhat ngay
08.4.2025.)

*  Quychévé co cauté chuc va hoat déng
cua HPQT (cép nhat ngay 08.4.2025.)

*  Quychévé co cau té chuc va hoat déng
cua BKS (cap nhat ngay 08.4.2025.)

¢ Quy ché céng bé thong tin (cap nhat
ngay 19.12.2024.)

Bén canh do, trén cao sa tiép thu cac yéu

cdu méi phu hop ctia B6 nguyén tic Quan
tri cong ty Viét Nam (VNCG) 2026 ban hanh
ngay 03.02.2026, ACB ciling da xay dung

bé tai liéu stra déi, bé sung Diéu 18, quy ché
quan trindi bd, va quy ché vé co cau té chuc
va hoat déng cua HDQT) dé trinh PHDCD
thudng nién 2026 thong qua tai ky hop ngay
09.4.2026.

ACB duy tri tuan tha day dua quy dinh cla
phap luat va hudng dan vé quan tri cong ty

do cac co quan quan ly Nha nudc ban hanh,
bao gém nhung khéng gidi han & cac quy
dinh sau (bao gém cac van ban sra déi, bé
sung, hodc huéng dan thi hanh):

+ Luat Cactd chictin dung sé 32/2024/
QH15;

¢ Luat Chungkhodn s654/2019/QH14;
e Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

e Nghidinhsé 155/2020/ND-CP va Nghi
dinh s8 245/2025/ND-CP sira ddi,
b6 sung mét s6 diéu clia nghi dinh s&
155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Ching khoan;

e Théngtusé116/2020/TT-BTC hudng
dan mét s diéu vé quan tri céng ty ap
dung déi véi cong ty dai chung;

+  Théngtusd96/2020/TT-BTC huéng dan
cong b théng tin trén thj trudng chiing
khoan;

«  Thongtusé 13/2018/TT-NHNN hudng
dan hé théng kiém soat ndi bd clia ngan

hang thuong mai;

+  Nghidinh s6 05/2019/ND-CP vé kiém
todn ndi bo.
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5.6.2.Danh gia quan tri cédng ty theo thé diém quan tri cong ty ASEAN

(ACGS)
® Tuanthladay du ® Tuan tha mét phan
@ Caclinh vuc can trién khai N/A Khéng ap dung (chua phat sinh)

Tiéu chi Danh gia 2025

QUYEN VA DOI XU CONG BANG GIUA CAC CO DONG

A.1 Quyén co ban cua cé déng

+ Lamétngan hang va céng ty dai ching niém yét, tién do chi tra c6
tuc cua ACB sau khi dugc DPHDCD théng qua phu thudc vao thdai
gian phé duyét/ chap thuan hé so cia NHNN va UBCKNN.

Coéng ty cé trd cé tuc (ky gitta va ky cudi hang ndm) mét cach binh déng va kip
thdi; nghia 13, tat ca c6 dong dugc ddi xi binh dang va dudc tra cé tuc trong
vong 30 ngay sau khi dugc (i) cdng b8 ddi véi cé tuc gilra ky va (i) dugc cé déng ® - N&m 2025, ACB t8 chitc hop DPHDCD vao ngay 08.4.2025 va thuc

A.l.1 . . . .
théng qua tai cac dai hdi c6 dong doi véi co tic cudi nam? Trong trudng hgp hién chi tra cd tic nhu sau:
cédng ty cdng b8 phuong én chon lua chi tra cé tuc cé phiéu (scrip dividend), » C8 turc cb phiéu dugc ghi cé vao tai khoan chiing khoan cta cé
céng ty co tra cé tuc trong vong 60 ngay ké tir ngay cdng bé hay khéng? déng ngay 18.6.2025.
» C8 tuc tién mat dudc thanh toan vao ngay 05.6.2025.
Quyén tham gia va biéu quyé&t mét cach hiéu qua tai cac cudéc hop PHDCD,
A.2 va phai dugc théng bdo vé cac quy dinh chi phéi cac cuéc hop DPHDCD,
bao gém ca thu tuc biéu quyét.
Cé déng c6 ca héi, thé hién bdi ndi dung trén chucng trinh nghi sy, théng qua
A.2.1 thu lao (phi, thu lao, cac hinh thiic quyén Igi hién vat hodc cac béng 16¢ khac) o Thé hién tai Bién ban hop DHDCPD 08.4.2025.
hodc moikhoan tang thu lao cho thanh vién/uy vién HDQT khéng diéu hanh?
A2 Céngty cé cho phép cé ddng khéng cé quyén kiém soat dé cur thanh vién Thé hién tai Diéu Ié ACB. (Nhém) CS ddng s& hitu tir 05% téng s6 c6

HDPQT? phan phd théng tré 1én c6 quyén dé clir ngudi vao HDQT.

A2.3 Céng ty c6 cho phép ¢ ddng bau chon ting thanh vien HDQT? Thé hién tai Diéu lé ACB.

Céng ty c6 cdng bé thu tuc biéu quyét dugc st dung trudc khi dai hoi tién
hanh?

A.2.4 Thé hién tai tai liéu hop DPHDCD céac ky hop trén trang web.

Bién ban hop DPHDCD mdéi nhat cé ghi nhan rang cé déng c6 ca hoi dat cau hoi

A.2.5 Thé hién tai Bién ban hop DHDCD 08.4.2025.

va cau hdi cung cau tra I8i cé dugc ghi nhan?
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Panh gia 2025

A2E Cong ty c6 cong bé két qua bau chon bao gém sé phi€u théng qua, phan déi,
o va phiéu tréng cho méi ndi dung du thao 1ay y kién cila DHDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban kiém phiéu DPHDCD 08.4.2025 (tai liéu dinh kém

cua Bién ban hop BPHDCD).

A.2.7 Coéng ty c6 cong bé danh sach thanh vien HDQT tham du DPHDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD 08.4.2025.

Céng ty c6 cong bé rang tat ca thanh vien HDQT va TGD (néu TGD khéng

A.2.8 X .
phaila thanh vién HDQT) c6 tham du BPHBCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD 08.4.2025.

A.2.9 Céngty cé cho phép biéu quyét vdang mat?

ACB chua ap dung hinh thic bé phiéu dién ti tai DHDCD.

Céng ty st dung hinh thic biéu quyét can clr theo s6 phiéu biéu quyét clia cé
A.2.10 dong (khéng phai bang céch gic tay) déi véi moi nghi quyét tai DPHDCD méi
nhat?

Thé hién tai tailiéu hop DPHDCD 08.4.2025.

Céngty cé cong bé viéc da bé nhiém mét bén déc lap (kiém tra, gidm sat
A.2.11 vién) tham gia ban kiém phiéu dé dém va/hodc xac thuc két qua bé phiéu tai
PHDCD?

Thé hién tai tailiéu hop PHDCD 08.4.2025.

Céngty c6 cong b céng khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua biéu quyét ®

A.2.12 . . . . .
doi véi tat cd nghi quyét trong DPHDCD gan nhat?

Thé hién tai website ACB, website SGDCK HCM.

Céngty c6 théng bado DPHDCD va DHCD bat thudng téi thiéu 21 ngay trudc

A.2.13 ‘

ngay té chiuc Dai hoi?

Thé hién tai website ACB, website SGDCK HCM.

Céngty cé cung cap cad s8, thong tin va giai trinh cho méi muc trong du thao
A.2.14  nghiquyét can dugc c6 dédng thédng qua trong théng bao vé DPHDCD/ tailiéu O
DPHDCD/Du thao va/hodc cac bdo cao dinh kem?

Thé hién tai tai liéu hop DPHDCD 08.4.2025.

Céngty c6 tao co hdi cho céc c6 ddng dé xuat/kién nghi vé ndi dung chuong trinh e

A.2.15 SR R SR o Thé hién tai Diéu I& ACB.
hop PHDCD va/hoac yéu cau triéu tap dai hdi theo mét ty Ié nhat dinh khong?

A3 Céng ty tao dugc maéi trudng dé cac thi tuc kiém soat dugc hién theo diung

; chic ndng mét cach hiéu qua va minh bach

Trong cac trudng hgp céng ty la d6i tugng sap nhap, mua lai va/hodc thau tém

A3.1 can dugc cd déng théng qua, HDQT c6 b6 nhiém mot bén doc 1ap danh gia su N/A Tai ACB chua phat sinh giao dich nay.
hgp ly cua gid giao dich?

Yy Can tao diéu kién thuan Igi cho viéc thuc hién quyén s& hiru cho moi cé déng,

bao gém céc nha dau tu té chuc.

Céngty cé cdng bs cdng khai chinh sach/thuc hanh nham khuyén khich su
A.4.1 tham gia cia c6 ddng bén ngoai khudén khé DPHDCD? (nhu hdi nghi nha dau tu, O
cdc chuong trinh gap gé...)

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB, website ACB.

A.5 Cé phiéu va quyén biéu quyét
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Trong trudng hop céng ty c6 nhiéu han mét loai ¢ phiéu, céng ty c6 cdng bo
s& phiéu biéu quyét gan véi méi loai c8 phiéu (vd: théng qua trang théng tin

Panh gia 2025

ACB chi cé mét loai cé phiéu la cé phiéu phé théng. Diéu 1é ACB da cod

A5.1 N/A x . C e ;
dién tu/bdo cdo/sé giao dich chiing khoan/trang thong tin dién t clia co quan ghi “moi c6 phan ph6 théng c6 1 phiéu biéu quyét.”
quanly)?
A.6 Thong bdo BPHBCD
Méi nghi quyét trong DPHDCD gan nhét chi lién quan d&n mot ndi dung clia du thao e . .
A.6.1 T . . o @ Thé hién tai Nghi quyét DHDCD 08.4.2025.
nghi quyét, nghia la khéng gép nhiéu ndi dung vao trong cuing méot nghi quyét?
Théng bdo va tai liéu DPHDCD gan nhat c6 dugc dich day du sang tiéng Anh va e .
A.6.2 . Lo o N s () Thé hién tai website ACB.
cbng bd vao cung ngay vdi tai liéu theo ngdn nglr dia phuong?
Théng bao DPHDCD/tai liéu hop c6 bao gém cac ndi dung sau:
Cé cung cép tiéu s cua thanh vién/dy vién HDQT sé dugc bau chon/bau chon
A63 lai (t8i thiéu 1a tudi, trinh dé dao tao, chuyén mén, ngay bé nhiém dau tién, PY Thé hién tai Tai liéu hop DPHDCD nam 2023, t& trinh vé viéc bau thanh
o kinh nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang tai vi trong cac cdng ty niém yét vién HDQT 2023-2028.
khac)?
A.6.4 Céng ty kiém toan chuén bi dugc bau chon/bau chon lai c6 dugc xac dinh rd rang? o Thé hién tai Tailiéu hop DPHDCD ngay 08.4.2025.
A.6.5 Gidy Uy quyén tham du DPHDCPD dudc cung cap dé dang? ® Thé hién tai Tai liéu hop DPHDCD dudc céng bé trén website ACB.
A7 Can nghiém cadm giao dich ndi gian va hanh vi tu truc Igi mang tinh lam dung
Quy ché Céng bé thong tin ctia ACB dugc cdng bé trén website ACB
R . . . L . . yéu cau ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan cua ngudi ndi bd bao cédo
Thanh vien HPQT c6 dugc yéu cau phai bdo cao giao dich c6 phiéu cong ty . . R N e
A.7.1 R oo () giao dich theo Biéu 33 Thong tu 96/2020/TT-BTC, tuc yéu cau bao cdo
trong vong 3 ngay lam viéc? . R . . o } .
trong vong 5 ngay lam viéc ké tu ngay hoan tat/két thuc thai han du
kién giao dich.
N Giao dich véi cac bénlién quan (GDBLQ) cta thanh vién HDQT va cac can bd
; diéu hanh chu chét (key executives).
Céng ty cé chinh sach yéu cdu mét tiéu ban bao gém thanh vién HDQT déc
A.8.1 lap ra soat GDBLQ trong yéu dé xac dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu Igi . ACB dang trién khai thuc hién.
ich t&t nhat cia cong ty va cé dong khéng?
Céng ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khéng tham gia thao luan Thé hién tai Diéu lé ACB, yéu ciu thanh viéen HDQT khéng tham gia
A.8.2 trong cac cudc hop HDQT vé cac hoat déng, giao dich ma thanh vién d6 co ® biéu quyét tuong ing. ACB dang trién khai hoan thién ndi dung nay, thé

xung dét Igiich?

hién tai dy thao Diéu Ié trinh PHDCD 09.4.2026.
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Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT, trong d6 qui dinh
A8.3 cdm hoat déng nay hodc dam bao rang cac khoan vay dudc thuc hién trén co ®
s& giao dich hgp ly theo lai suat thi trudng?

Thuc té da trién khai. Hién dang cu thé hoa thanh quy dinh thé hién
tai du thao Quy ché té chic va hoat déng cia HDQT trinh DHDCD
09.4.2026.

A.9 Bao vé c6 dong thiéu s6 trudc cac hanh vilam dung

Ao 1 Céngty cé cong bé vé viéc GDBLQ dugc thuc hién theo cach ddm bdo rang PY

nhing giao dich dé la hgp ly va theo co ché thij truang?

ACB dang trién khai thuc hién.

Ao2 Trong trudng hop can cé phé duyét ctia cd déng théng qua cac GDBLQ, viéc biéu P
o quyét phé duyét phai dugc thuc hién bai cac cé dong khéng cé Igi ich lién quan.

| PHAT TRIEN BEN VOUNG VA BEN B

Viéc cdng bd théng tin cdng bé lién quan dén phat trién bén viing phai
nhat quan, c6 thé so sanh dugc va dang tin cay, va bao gém céac thong tin

Thé hién tai Diéu |é ACB.

B.1 , . .
trong yéu mang tinh hoi ciiu va du bao ma mét nha dau tu hgp ly sé coi trong
trong viéc ra quyét dinh dau tu hodc bé phiéu.
Coéng ty co6 xac dinh/bao cdo cac chu dé ESG ma cé tinh trong yéu déi véi L .
B.1.1 . s e R . Thé hién tai Bdo cao phat trién bén viing ACB.
chién lugc cua té chuc khong?
B.1.2 Céngty cé xac dinh bién déi khi hau la mot van dé quan trong khéng? () Thé hién tai Bao céo phat trién bén vitng ACB.

Céng ty c6 ap dung khudn khé hodc tiéu chudn bdo céo dugc quéc té cong
B.1.3 nhan khi lap bao cdo phat trién bén viing khéng (vi du: GRI, Béo cao tich hop, ()
SASB, Tiéu chuén cdng b théng tin bén ving IFRS)?

Thé hién tai Bao céo phat trién bén vitng ACB.

B.1.4 Céac muc tiéu phéat trién bén vimng dinh lugng c6 dugc cdng bé khéng? ()

ACB dang nghién ctu trién khai.

Cac k&t qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing da dat ra trudc d6 céd

B.1.5 A o ® ACB dang nghién cttu trién khai.
dugc cdng bo khéng?
B.16 Cé théng tin cho thay Béo cdo Phat trién Bén vitng da dugc xem xét va/hoac ® ACB dang trién khai hoan thién théng qua viéc thanh lap Uy ban Phat
o phé duyét bdi HDQT hodc mot Uy ban cap HPQT khéng? trién bén vitng vao cudi ndm 2025.
B.2 Khung quan tri céng ty cé quy trinh vé trao déi théng tin gitra cdng ty, cé déng
; va cac bén lién quan d8i v8i cac van dé phat trién bén viing
Céng ty c6 thiét lap kénh tuong tac dé thudng xuyén ti€p nhan va phan héi cac
B.2.1 ma&i quan tdm clia cac bén hiru quan bén trong vé cac van dé ESG/Phat trién ® Thé hién tai Bao cao phat trién bén virng ACB.

bén viing trong yéu khéng?
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B.2.2

Céng ty cé thiét 1ap kénh tuong tac dé thudng xuyén ti€p nhan va phan héi cac
m&i quan tdm cua cac bén hiru quan bén ngoai vé céc van dé ESG/Phat trién
bén viing trong yéu khéng?

Panh gia 2025

Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén virng ACB.

B.3

Khung Quan tri cdng ty phai d@m bao rang HDQT c6 xem xét cac rui ro va co héi
trong yéu lién quan dén phat trién bén viing trong xem xét, gidm sat va

dinh hudng céng tac quan tri, cdng bé théng tin, muc tiéu chién lugc, quan ly

rui ro va hé théng kiém soat ndi bd, bao gém ca rii ro khi hau. HDQT nén

danh gia xem co cdu vén clia cdng ty cé tuong thich véi cdc muc tiéu chién luge
va khau vi rui ro hay khong dé ddm bao céng ty c6 kha ndng phuc héi trong cac
tinh huéng khac nhau.

B.3.1

HDQT c6 danh gia hang ndm rang ca cau ng vay cua cong ty cé tuong thich véi
cac muc tiéu chién lugc va khau vi rdi ro cia céng ty hay khéng?

ACB da trién khai tinh ty |& an toan vén theo phuang phap tiéu chuan
quy dinh tai Théng tu 14/2025/TT-NHNN d6i véi ngan hang thuong
mai (théng tu danh dau budc chuyén tu Basel Il sang Basel lll trong hé
théng ngan hang Viét Nam) tir thang 12/2025.

B.4

Khung quan tri cdng ty can cdng nhan quyén cda cac bén lién quan dudc thiét 1ap
theo phap luat hodc théng qua cac thoéa thuan chung va khuyén khich su hgp tac
tich cuc gilra cac tap doan va cac bén lién quan trong viéc tao ra cua cai, viéc lam
va su bén vitng vé mat tai chinh clia cac doanh nghiép.

Cong ty c6 cong bé cac chinh sach va thuc hanh vé cac van dé sau:

B.4.1

Céng bd chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé quyén Igi khach hang?

Thé hién tai Bao céo phat trién bén viing ACB.

B.4.2

Coéng bé chinh sach va cac thuc hanh, qui trinh va thu tuc lya chon nha cung
cdp/nha thau?

ACB dang nghién ctu trién khai.

B.4.3

Céng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta nd luc ctia céng ty nham bao dam
chudi gia tri ciia cdng ty than thién véi méi trudng hodc phu hop véi viéc thac
day phat trién bén viing?

ACB dang nghién ctu trién khai.

B.4.4

Cbng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta né luc cta cédng ty trong viéc
tuong tac véi cdng dong nai cdng ty hoat déng?

Thé hién tai Bdo cao phat trién bén virng ACB.

B.4.5

Codng bé chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing cta cong ty?

Thé hién tai Bdo cao phat trién bén virng ACB.

B.4.6

Coéng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach thirc bao vé quyén Igi cla
chang?

ACB dang nghién ctu trién khai.

B.4.7

Cdng ty cé viét bdo cao/ndi dung riéng mé ta cac nd luc vé cac van dé vé moi
trudng/kinh té va xa héi?

Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén virng ACB.
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Khi Igi ich cta cac bén c6 quyén Igi lién quan dugc phap luat bdo vé, cac bén cé
B.5 quyén Igi lién quan phai cé co hdi dugc khi€u nai hiéu qua khi quyén Igi ctia ho
bi vi pham.

Cong ty c6 cung cdp thoéng tin lién hé trén website cla cong ty hay Bao céo

851 Thudng nién dé cac bén cé quyén Igi lién quan (vd: khach hang, nha cung cép, PY ACB cung céap s6 dién thoai va phuaong thurc lién hé tai Bao cdo thusng
o céng ching...) c6 thé st dung dé 1én tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién vé nién, website ACB.
nhiing vi pham c6 thé xay ra ddi véi quyén Igi ctia ho?
B.6 Can cho phép phét trién céc co ché cho su tham gia clia nhan vién

Céngty cé cong bd ré rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé sic khée, an e e
B.6.1 R T L . Thé hién tai Bdo cao phat trién bén viirng ACB
toan, va phuc Igi cho nhan vién?

Céng ty c6 cdng b ré rang chinh séch va thuc hanh, né luc vé céc chuong e .
B.6.2 L e N ® Thé hién tai Bao cao phat trién bén viing ACB.
trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

Céng ty cé chinh sach khen thudng gan véi hiéu qué hoat déng cla céng ty L L

B.6.3 N . . . Thé hién tai Bdo cao phat trién bén virng ACB.
trong dai han haon la trong ngan han?
Cac bén c6 quyén Igi lién quan, bao gém ca ngudi lao déng va té chirc dai dién

o cho ho, phai dugc tu do truyén dat nhiing lo ngai cia ho vé nhiing viéc lam khéng

hop phap hodc khéng phu hgp dao duc 1én HPQT va viéc nay khong duge anh huéng
t&i quyén Igi cua ho.

Congty co6 chinh sach té gidc bao gdm quy trinh khi€u nai danh cho nhan

vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéng hgp phap (k& ca tham nhiing) hodc o . i

B.7.1 . . o e . @ Thé hién tai Bao cao thudng nién ACB.
khéng phu hgp dao duc va cung cap thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé

cap trén trang web cong ty hodc bdo cdo thudng nién?

Céng ty cé chinh sach hay thu tuc dé bdo vé nhan vién/ca nhan khoi bi tra daa .

B.7.2 .
vi da tiét 16 hanh vi khéng hgp phap/khéng phu hgp dao dic?

Thé hién tai thu tuc phi hgp x ly vipham QP - 7.289.

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

C.1 Cau truc sd hitru minh bach

Théng tin vé c6 déng coé tiét 16 danh tinh clia cac chl sé hitu ndm gitt 5% cé L o ) L
C.11 o () Thé hién tai Bdo cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nam.

phantrélén?

Céngty cé cong b viéc s hitu c6 phan truc tiép va (dudc cho 1) gian tiép cla e ) . ) oL
C.1.2 Lo o Thé hién tai Bao cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nam.

c6 donglén?

Céng ty c6 cdng bé viéc s& hitu c¢b phan truc ti€p va (dugc cho 1) gian tiép cua .
C.1.3 A d y d ' P fcHep ' d P o Thé hién tai Bdo cdo thudng nién.

thanh vien HDQT?

Céngty cé cong b viéc s hitu c6 phan truc tiép va (dudc cho 1) gian tiép cla e ) . ) o
C.1.4 Ban didu hanh? . Thé hién tai Bdo cao tinh hinh QTCT dinh ky 6 thdng va nam.

an diéu hanh?
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Congty c6 cong bé chi tiét vé cong ty me, cdngty con, céng ty lién két, céng

C.1.5 . . L ; o () Thé hién tai Bao cao thudng nién ACB.
ty lién doanh va doanh nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)?
C.2 Chat lugng clia bao cdo thudng nién.
Bao cao thudng nién clia céng ty c6 cdng bd nhirng ndi dung sau:
c.2.1 Muc tiéu ctia cong ty () Thé hién tai Bédo cdo thudng nién ACB.
C.2.2 Chi s6 hiéu qua tai chinh ‘ Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB.
C.2.3 Chi sé hiéu qua phi tai chinh () Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB.
C.2.4 Chinh sach cé tuc @) ACB dang nghién ctu trién khai.
Chi tiét tiéu su (t8i thiéu tudi, trinh dd dao tao, chuyén mén, ngay dau bé
C.2.5 nhiém, kinh nghiém phu hgp, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang ndm gitr . Thé hién tai Bdo cao thudng nién ACB.
tai cac coéng ty niém yét) cua thanh vien HDQT
Tuyén bé khdng dinh vé Quan tri Cong ty
B&o cdo thudng nién cé cong bé phat biéu, tuyén bé khdng dinh su tuan tha day
C.2.6 du clia cong ty vai quy tac quan tri cdng ty va trong trudng hgp cé tinh trang o Thé hién tai Bdo céo thudng nién 2025 ACB.
khéng tuan thu, cé xac dinh ré va gidi thich ly do cho méi van dé dé khéng?
C3 Thu lao cia thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh
C.3.1 Ca cau thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu hanh c6 dugc céng bé cong khai? () ACB dang nghién ctu trién khai.
Coéngty cé cong bb cdng khai (trong bao cao thudng nién hodc cac tailiéu cén .
C.3.2 . ? y ) g . ? . g . . ? C . g ’ Thé hién tai Bao cao thudng nién ACB.
bb cdng khai khac) chi tiét thu lao clia tung thanh vién HDQT khéng diéu hanh?
Cong ty c6 cdng bé chinh sach/thuc hanh vé thu lao (phi, thu lao, cac hinh thic
quyén Igi hién vat hodc béng 16c khac) (nghia la viéc st dung cac chinh sach . .
C.33 o o . o . . . ACB dang nghién cuu trién khai.
khich I& va cac chi tiéu hiéu qua ngan va dai han) doi véi thanh vién HDQT diéu
hanhva TGD?
Congty c6 cdng bé cdng khai (trong bao cdo thudng nién hodc cac tailiéu
C.3.4 cdng bb cong khai khac) chi tiét thu lao cla ting thanh vién HDQT diéu hanh ® Thé hién tai Bdo céo thudng nién ACB.
va TGD (néu TGD khéng phaila thanh vién HDQT)?
C.4 Cong bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
C.4.1 Congty c6 céng bé chinh sach vé ra soat va phé duyét GDBLQ trong yéu? O ACB dang nghién ctu trién khai.
C.4.2 Coéngty co cong bé tén clia cac bén lién quan, méi quan hé, ban chat va gia tri Thé hién tai cac van ban céng bé théng tin giao dich bén lién quan trén
o cta mbi GDBLQ trong yéu? ® website ACB va tai cac bdo céo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va ndm.
C5 Thanh vién/uy vién HDQT giao dich c8 phiéu clia cong ty
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Céngty cé cong bé giao dich cé phiéu clia cong ty do ngudi ndi bd cla cédng ty Thé hién tai cac van ban céng bé thong tin giao dich bén lién quan trén

ca1 thuc hién? ® website ACB va tai cac bao cao tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nam.

C.6 Kiém toan déc lap va Béo cao kiém todn
Trudng hgp cling cong ty kiém toan cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan

C.6.1 Phi kiém todan va phi kiém toan c6 dugc cong bé céng khai? o ACB dang nghién cuu trién khai.

C.6.2 Phi dich vu phi kiém toan c6 cao hon phi dich vu kiém toan? () ACB dang nghién cuu trién khai.

C.7 Phuong tién truyén thong
Cong ty c6 st dung cac hinh thic truyén thong sau day?

C.7.1 Bao cdo quy? ® Thé hién tai Bao cdo thudng nién ACB.

C.7.2 Trang thong tin dién tu cla cong ty () Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB.

C73 Coéng ty c6 st dung hinh thic truyén théng sau day: H6i nghi gap ga gidi . Tr’16ng tin thé h\iéné Bao cdo thudng nién, muc vé céng tac quan hé vai
chuyén gia phan tich. c6 dbéng, nha dau tu.

C.7.4 Thoéng tin trén phuong tién truyén théng/hop bao . ACB dang nghién ctu trién khai.

Cc.8 Nop/cdng b bao cdo thudng nién/bdo cédo tai chinh dang han
Bdo cao tai chinh ndm da kiém toan c6 dugc cong bé céng khai trong vong 120 L . ) .o .

C.8.1 e . L . Bao cdo tai chinhnam 2024 c6ng bé vao ngay 5.3.2025.
ngay ké tu thai diém két thuc nam tai chinh?
Bao cdo thudng nién c6 dudgc cdng bé cdng khai trong vong 120 ngay ké tu o . L ) . .

C.8.2 e . L . Bdo cdo thudng nién nam 2024 céng bd vao ngay 24.3.2025.
thai diém két thuc nam tai chinh?

C8.3 Su trung thuc va hgp ly ctiia bdo cao tai chinh nam cé dugc th,énh vien HbQT . Thé hién tai Bdo cdo tai chinh kiém toan hang nam, muc Bao cdo cua
va/hoac thanh vién diéu hanh cé thdm quyén clia cdng ty khang dinh? Ban Téng giam déc.

Cc.9 Trang thong tin dién ta cta cong ty
Cong ty co6 trang théng tin dién tir céng bé théng tin cap nhat vé

C.o.1 Bao cao Tai chinh (qui gan nhat) ® Thé hién tai website ACB.

C.9.2 Tailiéu da cung cap trong cac budi hop véi gidi phan tich va gidi bao chi o Thé hién tai website ACB.

C.9.3 Bdo cao thudng nién c6 thé dugc taivé ® Thé hién tai website ACB.

C.9o.4 Théng bao va tailiéu hop DPHDCD va/hoac DPHCD bat thudng . Thé hién tai website ACB.

C.9.5 Bién ban hop DPHDCD va/hoac DHCD bat thudng ' Thé hién tai website ACB.

C.9.6  Diéulécongty cé thé dugc taivé o Thé hién tai website ACB.

C.10 Quan hé nha dautu
Coéngty c6 cong bé théng tin lién hé (vd: sé dién thoai, fax, va email) ctia can P o . N

C.10.1 ‘ Thé hién tai website va Bao cdo thudng nién ACB.

b&/bd phan chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu?

RACH NHIEM CUA HDQT

D.1 Nhiém vu va trach nhiém cta thanh vien HDQT
Trach nhiém cta HDQT va quy ché quan tri céng ty dugc xac dinh ré rang
D.1.1 Cong ty c6 cong bé quy ché quan tri cong ty/diéu |é hoat dong cia HDQT? () Thé hién tai website ACB.
Céc loai quyét dinh phai co phé duyét ctia thanh vién HDQT c6 dugc céng bd ) N o o
D.1.2 R ) . ACB da dua ndi dung nay vao du thao biéu lé trinh DPHDCD 09.4.2026.
céng khai?
Vai tro va trach nhiém cla thanh vién HDQT cé dugc quy dinh va cong bé rd P e
D.1.3 () Thé hién tai Diéu Ié ACB.

rang?

S ménh va Tam nhin clia cong ty
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D.1.4 Cong ty c6 cong b tdm nhin va st ménh dugc xem xét, cap nhat? . Thé hién tai Bao cdo thudng nién ACB.
D15 HDQT c6 dong vai tro lanh dao trong qua trinh xay dung/theo déi chién lugc PY ACB da trién khai trén thuyc té va da dua ndi dung trén vao dy thdo Diéu
o cla céng ty it nhat mot nam? 1&, Quy ché té chiic va hoat dong cia HDQT trinh DPHDCD 09.4.2026.
D16 HDQT c6 quy trinh xem xét, giam sat, theo ddi viéc thuc hién chién lugc cla . Thé hién tai Bao céo vé hoat déng cua HDQT tai Tai liéu hop DPHDCD
o cong ty? 09.4.2026.
D.2 Co cauHDQT
B6 Quy tac Dao diic hodc Ung x
o . i Lo L ) . ) . ACB dang nghién cuu trién khai cong bé chi tiét B Quy tac Dao dic
D.2.1 Chi tiét cua Bé Quy tac Dao durc hodc Ung xtr cé dugc cdng bé céng khai? . L
nghé nghiép.
D.2.2 Céngty c6 cdng bé vé viéc tat ca thanh vién HDQT, 1anh dao cap cao va nhan ® ACB da dua néi dung trén vao du thao Quy ché quan tri ndi bé trinh
o vién phai tuan thi bo quy téc? DHDCD 09.4.2026.
D23 Céngty cé cong bé cach thuc hién va giam sat viéc tuan thi Bé Quy tac Dao P ACB da trién khai trén thuc t& va dang nghién ctu trién khai céng bé
o duc hodc Ung xa? thong tin.
Thanh phan va co cau cia HDQT
D.2.4 Thanh vién HDQT déc 1ap cé chiém tdi thi€u 50% sé thanh vién HDQT? ® ACB dang nghién ctu trién khai
Cong ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it hon hoac téi da 2 nhiém L, ]
D.2.5 o 18 e o o ACB dang nghién ctu trién khai
ky 5 nam=° doi véi moi thanh vien HBDQT doéc lap?
Cong ty co6 dat ra gidi han toi da nam vi tri HDQT ma mét thanh vien HDQT L, .
D.2.6 o R e .. . L . R . ACB dang nghién cuu trién khai
doc lap/khéng dieu hanh cé thé nam gitr dong thdi tai nhiing cty khac khéng?
R Lo . . . . . Khéng phat sinh tai ACB.
Coéngty cé thanh vien HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 HBDQT cua cac o N . N R . ) .
D.2.7 ) i . A . . Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB/ Bao cdo tinh hinh QTCT dinh ky
céng ty niém yét ngoai tap doan? . Lo
6 thang vanam.
Uy ban Dé cut
ACB c6 c6 Uy ban Nhan sy c¢6 chitc ndng nhiém vu tham muu tu van,
D.2.8 Cong ty cé Uy ban dé clr khéng? o giup viéc HDQT déi véi cong tac nhan sy tai ACB trong
dé c6 cong tac bé nhiém céan bo.
, s « il . aia Sé lugng thanh vien HDQT déc 1ap tai ACB 01 ngudi va hién la thanh
D.2.9 Uy ban dé cl c6 bao gobm da s6 thanh vien HDQT déc lap? . LT, )
vién cua Uy ban Nhan su.
D.2.10 Chu tich ctia Uy ban d@é ctt c6 phai la thanh vién doc 1ap? ® Cha tich Uy ban Nhan su ctia ACB khdng phai 1a thanh vién déc 1ap.
D211 Coéngty cé cong b quy ché hoat ddng/ ca cau quan tri/ diéu lé cta Uy ban dé PY ACB c6 Quy ché vé t6 chiic hoat dong ctia Uy ban Nhan sy, day 1a van
o cu? ban ndi bd ACB nén khong thuc hién cong bé.
Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy ban dé ctr cé dudc cong P . R N . R
D.2.12 . Thé hién tai Bao cdo thudng nién ACB, muc vé Uy ban Nhan su.

b& céng khai, néu c6, Uy ban dé ctt c6 hop tdi thiéu hai lan trong ndm?

Uy ban Thu lao/Luong thudng

18: Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau bai cac dao luat da cé tir trudc khi dua ra thé diém quan tri céng ty ASEAN vao ndm 2011
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D.2.13 Cong ty cé Uy ban Thit lao/Luong thudng khéng?

ACBcocod Uy ban Nhéan su v&i chirc ndng tham muu, tu van, giup viéc
HDQT trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han cia HDQT vé cac van
dé lién quan dén coéng tac quan tri, phat trién nguén nhan luc, nhan su,
tién thudng, thu lao.

D.2.14 Uy ban Thulao/Ludng thudng cé bao gém da sé thanh vien HDQT déc lap?

Sé lugng thanh vien HDQT déc 1ap tai ACB 01 ngudi va hién la thanh
vién ctia Uy ban Nhan su.

Chu tich ctia Uy ban Thu lao/Ludng thudng cé phéi la thanh vien HDQT doc
lap?

D.2.15

Chu tich Uy ban Nhan su ctia ACB khdng phai 1a thanh vién doc 1ap.

Coéngty cé cong b quy ché hoat ddng/ ca cau quan tri/ diéu & ctia Uy ban Thi
lao/Luadng thudng?

D.2.16

ACB c6 Quy ché vé t6 chiic hoat dong ctia Uy ban Nhan sy, day 1a van
ban ndibd ACB nén khéng thuc hién céng bé.

Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy ban Thii lao/Lucong
D.2.17  thudng coé dudc cong b cdng khai, néu cé, Uy ban Thu lao/Ludng thudng cé

hop t&i thiéu hai lan trong ndm?

Thé hién tai Bdo cao thudng nién ACB, muc vé Uy ban Nhan su.

Uy ban Kiém toan

D.2.18  Congty c6 Uy ban Kiém toan khéng?

ACB hoat déng theo mé hinh c6 BKS thuéc DPHDCD, khéng hoat dong
theo mé hinh c6 Uy ban Kiém toan.

Uy ban Kiém toan c6 bao gém toan bd thanh vién HDQT khéng diéu hanh véi

D.2.19 s ST Y
da so6 thanh vién/ay vien HDQT déc lap?

Thanh vién ctia BKS khéng phai thanh vien HDQT.

D.2.20 Chu tich ctia Uy ban Kiém toan c6 phai la thanh vien HDQT doc [ap?

Thanh vién ctia BKS khéng phai thanh vien HDQT.

D.2.21 Cong ty c6 céng bé quy ché hoat dong/co cau quan tri/diéu 1é cta Uy ban

Thé hién tai Quy ché& hoat déng cua BKS.

Kiém toan?
T&i thiéu mot thanh vien HDQT doc 1ap cdia Uy ban Kiém toan cé chuyén mon e . i A
D.2.22 . R . R R N s . . Thé hién tai Bdo cao thudng nién ACB, phan vé BKS.
vé ké todn khong (trinh d6 chuyén mén hodc kinh nghiém ké toan)?
D223 Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy ban Kiém toan cé dudc Thé hién tai Bdo cdo QTCT 2024, Quy ché té chiic & hoat déng clia BKS
o c6ng bd céng khai, néu c6, Uy ban Kiém toan cé hop téi thiéu bén 1an trong nam? 08.4.2024
D.2.24 Uy ban Kiém toan cé trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuy&n nghi vé lua BKS dua ra khuyé&n nghi bang van ban guii HDQT vé lua chon kiém toan
o chon kiém toén déc 1ap? doc lap 2027.
D.3 Quy trinh HDQT

Hop va tham du hop HDQT

D.3.1 Hop HDQT c6 dudc 1ap ké hoach trudc khi bat ddu ndm tai chinh?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién 2025, muc Lich hop HDQT du kién
nam 2026.

D.3.2 HDQT cé hop t&i thiéu sau lan trong nam?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB 2025, bdo cdo tinh hinh QTCT
dinh ky 6 thang va nam.

D.3.3 Méi thanh vién HDQT c6 tham du t&i thi€u 75% s& cudc hop HDQT trong ndm?

Thé hién tai bdo cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nam.

Céngty cé yéu ciu vé sé dai biéu tham du t&i thiéu phai dat 2/3 s6 thanh vién

D.3.4 . . .
HDQT doi va8i cac cudc hop can ra quyét dinh ctia HPQT?

Thé hién tai Diéu Ié ACB: cudc hop HDQT dudgc tién hanh khicé tu 3/4
(ba phan tu) téng s6 thanh vién tré 1én du hop.
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Thanh vién HDQT khéng diéu hanh ctia céng ty ¢ hop riéng t&i thi€u mot 1an

D.3.5 . o oL . R . ACB hién c6 01 thanh vién HDQT doc lap.
trong nam ma khoéng cé mat cac thanh vién diéu hanh?
Tiép can théng tin
Van ban cho céc cuéc hop HDQT cé dudc cung cap cho HDQT té8i thiéu ndm 3 N o o
D.3.6 ‘ ACB da dua ndi dung trén vao du thao biéu lé trinh DPHDCD 09.4.2026.

ngay lam viéc trudc khi dién ra cuéc hop HDQT?

Thu ky cdng ty cé déng vai tro quan trong trong viéc hé trg HDQT thuc hién R .
D.3.7 Wy congtycodong . Png trong vie ' A s ® Thé hién tai Diéu 1& ACB.
trach nhiém ctiia minh?

D.3.8 Thu ky céng ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc hanh cong tac thu ® Thu ky cdng ty da hoan thanh khoa dao tao Chuang trinh Chuyén séu
o ky cong ty va dudc cap nhat céc van dé mdi cé lién quan cac ndi dung trén? vé Thu ky Quan tri Cong ty (CSMP) ctia VIOD
B& nhiém va tai cir thanh vien HDQT
D.3.9 Céngty cé cong bd céc tiéu chi sir dung dé lua chon thanh vién HDQT mai? o Thé hién tai Quy ché vé co cau té chic va hoat déng cia HDQT ACB.
Céng ty cé mé ta quy trinh dugc dp dung trong viéc bé nhiém thanh vién . ) , .
D.3.10 . . Thuc hién theo quy dinh ciia NHNN va biéu Ié ACB.
HDBQT mdi?
Tat ca cac thanh vien HDQT c6 dudc bau lai mbi 3 ndm, hodc 5 nam déi vai e . o }
R . L L . . . . Thé hién tai Biéu 1é ACB. Hoi dong quan tri cé nhiém ky la 05 nam, theo
D.3.11 cong ty niém yét & nhirng qudc gia cé phap luat quy dinh nhiém ky 5 nam .

e A ~19 quy dinh Luat Cac té chuc tin dung 2010.
mot 1an?

Céacvandéthulao

2 a A . , . ia AL . Tai cac ky hop DPHDCD thudng nién, ACB déu trinh DPHDPCD thong qua
Cb6 déng hay HPQT c6 théng qua thu lao cua thanh vien HDQT diéu hanh va/ . L R , . . o
D.3.12 . thu lao va ngan sach hoat dong cua HDQT va BKS. Thé hién tai tai liéu

hodc lanh dao cap cao? o . L
hop/Nghi quyét BPHDPCD thudng nién cac nam.

Coéngty c6 céc chinh sach, tiéu chuan c6 thé do ludng dé gan muc thu lao chi . . . . o
, . . , . . o e . a ACB da ap dung viéc giao va cham diém BSC hang nam doi vdi cac
tra dua trén thanh tich cua cac thanh vién HDQT diéu hanh hoac Ban Diéu . B .. . L ) j
D.3.13 . T s ) . ) N o thanh vién Ban Diéu hanh dé lam ca s& chi tra thu nhap trong nam theo
hanh vdilgiich lau dai cua cong ty, chang han nhu ap dung diéu khoan thu hoi, L . )
muc do hoan thanh BSC dudc giao.

chinh sach khodn thudng hoan lai (Clawback provision, deffered bonus)?

Kiém toan Noi bo

D.3.14 Coéngty co bd phan kiém todn ndibod riéng biét? Thé hién tai bdo cdo clia BKS tai cac ky hop PHDCD.

Trudng bd phan kiém toan ndi bé c6 dugc cdng bé, hodc néu dugc thué ngoai,

D.3.15 T . o A L ) () Thé hién tai Bao céo thudng nién ACB 2025.
tén cua céng ty thué ngoai c6 dugc cdng bd céng khai?
Viéc bé nhiém va mién nhiém kiém toan noi bo co6 phai dugce Uy ban Kiém toan ) . L e
D.3.16 ‘ Tai ACB, BKS ban hanh quyét dinh bé nhiém va mién nhiém KTNB.

théng qua?

Giam sat ruiro

19: Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau bai cac dao luat da cé tir trudc khi dua ra thé diém quan tri céng ty ASEAN vao ndm 2011
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D.3.17 Céng ty cé thiét 1ap quy trinh kiém soét ndi béd/khung quan tri rdi ro hiéu qua ®
o va dinh ky xem xét tinh hiéu qua ctia hé théng d6?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB 2025.

Bdo cdo thudng nién/Bao cdo quan tri cdng ty c6 céng bé rang HDQT dara
D.3.18  soéat cac ch8t kiém soat trong yéu cta cdng ty (bao gém cac chét kiém soat vé
hoat déng, tai chinh va tuan tha) va cac hé théng quan ly rdiro?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB 2025.

D319 Congty c6 cdng bé cach thiic quan ly cac rui ro trong yéu (nhu tai chinh, van
o hanh bao gém céng nghé théng tin, méi trudng, xa hoi va kinh t&)?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB 2025.

Bao cado thudng nién/Bao cdo quan tri cong ty cé trinh bay tuyén bé cla

D.3.20  HDQT hay Uy ban Kiém toén vé su day du clia cac chét kiém soat ndi bd/hé
théng quan ly rdi ro cda cong ty?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB 2025.

D.4 Nhan su trong HDQT

Cha tichHBQT

D.4.1 Hai nguai khac nhau ddm nhiém vi tri cha tich HPQT va TGD?

ACB c6 2 ngugiriéng biét ddm nhiém 2 chiic danh Chu tich HPQT va
TGD.

D.4.2 Chu tich c6 phaila thanh vien HDQT doc lap?

Chu tich HDQT ACB khéng phai la thanh vien HDQT doc lap.

Cé bat ky thanh vién HDQT la nguyén Téng Gidm d&c/Gidm déc diéu hanh cua

D.4.3 R . ) Khéng phat sinh tai ACB.
céng ty trong 2 nam trudc?
D.4.4 Vai tro va trach nhiém ctia chu tich c6 duge céng bé céng khai? Thé hién tai Diéulé ACB.
Trudng thanh vién HPQT doc lap
Né&u Chu tich khéng phai la thanh vien HDQT déc 1ap, HDQT cé bau chon
D.4.5 Trudng thanh vién déc lap (Lead independent director) va vai tro cta vi tri nay () ACB hién c6 01 thanh vien HDQT déc lap

c6 dugc xac dinh ré rang?

Ky nang va nang luc

Céng ty c6 t8i thiéu mét thanh vien HDQT khéng diéu hanh c6 kinh nghiém

D.4.6 @

lam viéc trudc doé trong linh vuc chinh ma céng ty dang hoat déng?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién 2025, muc Théng tin vé thanh vién va
co ciu cua HDQT.

D.5 Hiéu qua HDQT

Phat trién thanh vien HDQT

D.5.1 Cobng ty c6 chuong trinh dinh hudng cho thanh vien HDQT méi? .

ACB dang nghién ctu trién khai.

D.5.2 Cong ty co6 chinh sach khuyén khich thanh viéen HDQT tham gia cac chuong ®
o trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon?

ACB da trién khai trén thuc té va da dua néi dung nay vao du thao Quy
ché& t8 chuic va hoat dong ctia HDQT trinh DPHDCD ngay 09.4.2026.

B& nhiém va Hiéu qua ctia TGD/Ban diéu hanh

Cong ty c6 cong bo cach thirc HDQT xay dung quy hoach k& nhiém cho vi tri P

D.5.3 SN ’
TGB/Gidm dbc diéu hanh/quan ly chu chot?

ACB dang nghién ctu trién khai.
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HDQT c6 thuc hién danh gia hiéu qua hang nam déi véi TGD/Giam déc diéu

ACB da ap dung viéc giao va chadm diém BSC hang nam ddi véi cac
thanh vién Ban diéu hanh dé Iam ca s& chi tra thu nhap trong nam theo

D.5.4 . .
hanh/quan ly chu chot? muc dé hoan thanh BSC dugc giao. Thé hién tai Bdo cao thudng nién -
muc Banh gid cia HDQT.
Péanh gia HBQT
Céng ty c6 tién hanh déanh gia nang luc hang nam déi véi HDQT va céng bé L, )
D.5.5 . i L o o ) . ACB dang nghién cuu trién khai.
quy trinh ddnh gia cling nhu céac tiéu chi dung trong danh gia?
Banh gia thanh vien HDQT
. e L ) S . e s . . ACB da ap dung danh gia két qua hoat déng hang nam daéi vai tiing
Coéng ty co tién hanh danh gia nang luc hang nam déi véi ting thanh vien HBDQT . N R, R o
D.5.6 o . . ] L L oo ) y thanh vién HPQT. Bay la cac van ban n6éi bdé ACB nén chua thuc hién
va cong b quy trinh danh gid cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia? R .
cong béb.
Danh gia cac Uy ban
. L ) L . L, . ACB da ap dung danh gia két qua hoat déng hang nam ddi véi tirng Uy
Coéng ty co tién hanh danh gia nang luc hang nam doi véi cac Uy ban truc thudc R T R
D.5.7 ban truc thuéc HBPQT. Day la cdc van badn ndi bé ACB nén chua thuc

HDQT va céng bé quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

THE DIEM THUGNG

QUYEN CUA CO DONG

Quyén tham gia va biéu quyét hiéu qua tai DPHDCD va phai dugc théng bao vé

hién céng bé.

(B).A.1 . . . .
cac quy dinh bao gém thu tuc biéu quyét chi phéi tai PHDCD
Céng ty c6 cho phép strdung bié &t vdng mat bang phuong thuc dién ti ,
(BJA.1.1 —on9Ycocnopnep sSUAUngbisu quyet vang mat bang phtcng < ACB dang nghién cdu trién khai.
c6 ddm bao theo thai gian thuc tai dai héi co déng?
(B).A.2  Déixu céng bang véi cé dong
Théng bdo DHDCD
(B).A.2.1 Cong ty cé ra thong bao vé DPHDCD (c6 chuang trinh chi tiét va théng bao giai Thoéng bao vé viéc té chuic hop, Tai liéu DPHDCD thudng nién 2025 dugc

(B).B.1.1

' PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

thich), nhu théng bao cho Sé Giao dich, t8i thiéu 28 ngay trudc ngay hop?

Cach thuc quan ly ruiro va co héi lién quan dén bién déi khi hau cé dugc cong
bé khéng?

cdng bé trén website ngay 12.3.2025, 27 ngay trudc ngay hop.

Thé hién tai Bao céo phat trién bén virng ACB.

(B).B.1.2

Bdo cao Phat trién bén viing clia cong ty c6 dugc kiém dinh bai té chiic doc lap
khéng?

Thé hién tai Bao céo phat trién bén virng ACB.
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Congty c6 cong bd kénh tucong tac/ddi thoai vai cac bén hitu quan va cach ® U e
(B).B.1.3 Thé hién tai Bdo cao phat trién bén viing ACB.

cong ty phan héi cdc mai quan ngai vé ESG clia cac bén hiru quan khong?

Codngty c6 thanh lap moét don vi/bd phén/Uy ban chiju trach nhiém giam sat/ ACB da thanh lap Uy ban Phéat trién bén viing vao ngay 18.12.2025. Thé

(B).B.1.4 ke . .
hién tai Bao cdo thudng nién ACB 2025.

quan ly cac van dé quan tri bén viing khong?

Congty c6 cong bé cac hoat déng thuc té cia HDQT d6i véi viéc quan tri cac

(B).B.1.5 . 7 o . T . () Thé hién tai Bao céo phat trién bén vitng ACB.
ruiro va co hdilién quan dén phat trién bén viing khéng?
Cong ty c6 két ndi chinh sach thu nhap cua thanh viéen HDQT diéu hanh va
(B).B.1.6 cac quan ly cap cao vdi hiéu qua hoat déng quan tri bén virng (sustainability ® ACB dang nghién ctu trién khai.
performance) trong nam truéc khéng?
(B).B.1.7 Chinh sach/hé théng té gidc clia cong ty c6 dudc quan ly bdi cac bén/té chic PY Chinh sach/hé théng té gidc cua ACB dugc quan ly bdi don vi ndi bd
77 doclap khong? ACB.

(B).C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(B).C.1 Chatlugngbao cao thudng nién

Bdo cao tai chinh hang ndm dudc kiém toén cé dudc cédng bé cdng khai trong - Bao cdo tai chinh kiém toan ndm 2025 dudc ACB cong bé vao ngay

(B).C.1.1 e L L e o
vong 60 ngay ké tu khi két thuc nam tai chinh? 1 27.02.2026.
(B).D. TRACH NHIEM CUA HPQT
(B).D.1 Nangluc va su dadang cia HDQT
(B).D.1.1  Céngty cé taithiéu mét thanh vien HDQT doc Iap 1a nir? . Hién chua co6 tai ACB.

Céng ty c6 cdng bé chinh sdch va cac muc tiéu cé thé do ludng dé thuc thi su
(B).D.1.2 ®

. ACB dang nghién cttu trién khai.
da dang ctia HDQT va bao céo tién d6 dat dugc? gn9

(B).D.2 CocauHDQT

(B).D.2.1 Uy ban D& ctt cé bao gém toan bd thanh vién HDQT déc lap? o ACB dang nghién ctu trién khai.
Uy ban Dé clr cé thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat lugng cac thanh ,

(B.D.22 © thifchien guy trinhxay duing fied ch 7ng ® ACB dang nghién cu trién khai.
vién HDQT phu hgp véi dinh hudng chién lugc cua céng ty?

(B).D.3  B& nhiém va tai cd HDQT

Cong ty c6 s dung cac cdng ty tim ki€m hay ngudn tng cl vién déc 1ap bén
(B).D.3.1 ngoai (nhu co s& dix liéu thanh vien HDQT do cac vién thanh viéen HDQT hay o Thé hién tai Tai liéu DPHDCD 08.4.2025, phan Bao cao cta HDQT.
hiép héi c6 déng thiét 1ap) khi tim kiém (ing ctr vién cho thanh vién HDQT?

(B).D.4 Cocdu & Thanh phan HDQT
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Congty c6 sé thanh vién HDQT doc 1ap khéng diéu hanh chiém trén 50% sé P

(B).D.4.1 . . e s eps A aa1a
thanh vién HDQT véi chu tich la thanh vién déc l1ap?

Chu tich HDQT la thanh vién HDQT khéng diéu hanh, va HDQT c6 01
thanh vién HDQT doc lap.

(B).D.5 Quanlyruiro

HDQT c6 mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cdng nghé théng tin nhu
(B).D.5.1 gian doan, an ninh mang, khéi phuc thdm hoa, dé ddm bao rang tat ca cac rui o

ro chinh dugc xac dinh, quan ly va bdo cdo cho HBQT?

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién ACB.

(B).D.6 Hiéu qua hoat dong cia HDQT

(B).D.6.1 Congty c6 Uy ban quan ly Rui ro riéng biét? ()

Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va Bao cdo QTCT ACB.

(P)A.1  Quyén co ban ciia cé déng

Coéng ty cé that bai hodc bd qua viéc ddm bao ddi xi binh déng cho tat ca cé

(PA.1.1 N o . () Khéng phat sinh tai ACB
dong trong viéc mua lai c6 phan hay khéng?
Cé déng, bao gém ca cé déng té churc, phai dugc trao déi véi nhau vé cac van dé
(P)A.2 lién quan tdi quyén cd ban cua cé dong nhu néu trong bd Nguyén tac Quan tri
cong ty nay, trir trudng hdp ngoai lé nham ngan ngura lam dung
Cé bang chiing gi vé rao can déi véi viéc cé déng khéng dudc trao déi thén
(P)A.2.1 J 99 ' g g aue d ® Khéng phat sinh tai ACB

tin hodc tham khao y kién céc c6 déng khac?

Quyén tham gia va bé phiéu mét cach hiéu qua trong cac cuéc hop PHDCD va
(P)A.3 phai dudc théng bao vé cac quy dinh, bao gém thu tuc bé phiéu, chi phéi cac

cudc hop cé dong.
R ’ . . o A ] ; Khéng phét sinh tai ACB, theo Théng bdo vé viéc té chiic hop DPHDCD
Cobng ty c6 dua ndi dung bd sung va khéng dugc thong bao trudc trong . o . e aa ) )
(P)A.3.1 . ) . R i . . . thudng nién ngay 09.4.2026 gui dén cac cb déng trong danh sach cé
chuagng trinh nghi su vao théng bao PHPCB/ DHDCD bat thudng? .
quyén tham du.
Chu tich HDQT va Chu tich cac Uy ban truc thuéc HDQT va Téng giam déc cd o R L , . .
(P)A.3.2 . o o (] Tai cuéc hop DPHDCD ngay 08.4.2025: Chu tich 01 uy ban vang mat.
vang mat tai cuéc hop BPHBCD mdi nhat?
e Cd cau vén va cac théa udc cho phép mét sé ¢6 déng nam giir quyén kiém soat khéng
’ tuong ung véi ty lé c6 phan ma ho sé hitu phai dudc cong bé cong khai.
Cong ty khédng cong bé su tén tai cua:
(P)A.4.1  Thédathuan cé déng? () Khéng phat sinh tai ACB.
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(P)A.4.2  Gi6ihan biéu quyét? ‘ Khéng phat sinh tai ACB.
(P)A.4.3  C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? ® Khéng phat sinh tai ACB.
(PIAS Cd cdu vén va cac théa udc C'ho r‘>hép mot s6 c6 déng nam gilr quyén kiém soat

khéng tuong ung véi ty 1é c6 phan ma ho sé hiru phai dudc céng bé cong khai.
(P)A.5.1  Cautruc sd hiru kim tu thap va/hodc cdu tric sé hitu chéo cé tén tai khong? ® Khéng phat sinh tai ACB.

(P)A.6 Can ngan cam giao dich néi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan.

(PIA6.1 Cong ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan dén thanh
"7 vién HDQT, Ban diéu hanh va nhan vién cong ty trong ba ndm qua?

Khéng phat sinh tai ACB.

(P)A.7  Bao vé c6 dong thiéu sé trudc hanh vilam dung

Cé trudng hdp nao khong tuan tha luat phdp, quy tac va quy dinh lién quan dén
(P)A.7.1 ghaop g at phap, quy quy di q .

giao dich bén lién quan dang ké hoac trong yéu trong ba ndm truéc khéng?

Khéng phat sinh tai ACB.

Cé bat ky giao dich bén lién quan nao c6 thé dugc phan loai la hé trg tai chinh
(P)A.7.2  (nghiala khong dugc thuc hién hgp ly trén co sé thi trudng) cho cac don vi .
khong phaila cong ty con?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN L3I LIEN QUAN

(PIB.1 Cac quyén cua nhirng bén lién quan dudgc thiét 1ap bdi phap luat hodc théng qua
’ cac thoéa thuan song phuong phai dugc ton trong

Khéng phat sinh tai ACB.

(P)B.1.1 Cé vi pham luat phap nao vé cac van dé lao dong/viéc lam/ngusi tiéu dung/pha °
o san/thucng mai/canh tranh hay méi truéng?

Khéng phat sinh tai ACB.

Khi cac bén cé quyén Igi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty,
(P)B.2 ho phai dugc tiép can cac théng tin cé lién quan, day du va dang tin cdy mét cach
kip thaoi va thuong xuyén.

Cong ty co6 bi co quan quan ly phat vi da khéng cong bé théng tin trong khoan

(P)B.2.1 _ondtycobicaquanquaniy phatvidakhongcong d d g ® Khéng phét sinh tai ACB.
thai gian dugc yéu cau doi véi cac su kién trong yéu?
Cé bang chiing nao cho thay céng ty dang tham gia vao cac hoat déng ta

(P)B.2.2 gentngne “haycongty dangthamg Araongtay ® Khéng phat sinh tai ACB.
xanh (greenwashing) khong?

| CONG B THONG TIN VA MINH BACH

(P)C.1 Hinh phat ctia c6 quan quan ly lién quan dén bao cao tai chinh

(P)C.1.1 Cbngty cé nhan dugc "y kién loai tri” trong bdo céo kiém toan déc 1ap? o

Khéng phat sinh tai ACB.
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(P)C.1.2  Cébngty cé nhan dugc "y kién bat Igi” trong bao cdo kiém toan déc 1ap? Khéng phat sinh tai ACB.

(P)C.1.3  Cbngty cé nhan dugc “tu chdi duaray kién" trong bao cao kiém toan déc 1ap? Khéng phat sinh tai ACB.
Céng ty c6 slra d8i Bao cao tai chinh trong ndm vira qua vi nhiing ly do khac véi R . .

(P)C.1.4 Khéng phat sinh tai ACB.

ly do thay d6i trong chinh sach ké toan?

| TRACH NHIEM CUAHDQT

(P)D.1  Tuanthu quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét
Cé bang chiing gi la cdng ty da khéng tuan the tac va quy dinh nao vé niém
(PD.1.1 o oongentinggriacongty ngtuan th quytacvaquyd ven Khéng phét sinh tai ACB.
yét trong ndm qua ngoai cac quy dinh vé cong bé théng tin?
Co trudng hgp nao ma thanh vién HDQT khéng diéu hanh da tu nhiém va néu R o .
(P)D.1.2 . o . L Khéng phat sinh tai ACB.
ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?
(P)D.2  CautrucHDQT
(P)D.2.1 Cobngty co thanh vien HDQT ddc lap nao da phuc vu han 9 nam hay hai nhiém Khéng phat sinh tai ACB.
"7 ky 5 nadm (chon trudng hgp nao cao hon) véi cling chiic trach?2° Thé hién tai Bao cdo QTCT dinh ky.
(P)D.2.2 Coéng ty da khéng xac dinh ré ai la thanh vién HPQT doc lap, thanh vién khong Khéng phét sinh tai ACB. Thé hién tai Bao cdo tinh hinh QTCT dinh ky
"~ diéuhanh, thanh vién diéu hanh? va Bdo cédo thudng nién.
(P)D.2.3 Céngty cé bat ky thanh vién HDQT ddc 1ap nao gilt vai trd quan tri & téng Khéng phat sinh tai ACB.
"7 cénghon 5 HDQT cua céc céng ty dai ching? Thé hién tai Bdo cdo QTCT dinh ky.
(P)D.3 Kiém toan Déc lap
Co thanh vién HDQT hay lanh dao diéu hanh cap cao nao tung la nhan vién
(P)D.3.1 hodcthanh vién hgp danh ctia cédng ty kiém toan doc Iap hién tai (Trong hai Khéng phat sinh tai ACB.
nam gan nhat)?
(P)D.4  Thanh phan va co cau HDQT
(P)D.4.1  Chatich HPQT c6 phdila TGP cua céng ty trong 3 nam qua khéng? Khoéng phat sinh tai ACB.
Céc thanh vién khéng diéu hanh c6 dugc nhan cac quyén chon mua cé phiéu, ) . .
(P)D.4.2 Khéng phat sinh tai ACB.

c8 phiéu thudng khéng?

20: Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da cé tir trudc khi dua ra thé diém quan tri cong ty ASEAN vao ndm 2011.
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5.7.Ngugi phu trach quan tri cong ty va Thu ky cong ty

HDQT da b6 nhiém 6ng Dam Van Tuan, thanh vién HDQT, lam Ngudi phu trach quan tri

cdngty vao ngay 21.5.2019.

HDQT da bé nhiém ba Phan Lac Kim Trinh, Trudng phong Téng hop (cl) va nay la thanh
vién Van phong HPQT, lam Thu ky céng ty vao ngay 30.8.2011.

5.8. Cac giao dich, thu lao, va cac khoan Igi ich cia Hoi déong
quan tri, Ban Téng giam déc, va Ban kiém soat

Xin xem Bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2025, phan Thuyét minh, muc 44 “Giao dich véi

cacbénlién quan.”

Ngudi thuc hién giao dich

| Quan hé véi ngui néi bé

Cong ty con cua Céng ty CP Thuong mai va Bau tu

5.9. Giao dich ¢é phiéu ACB ciia ngudi néi bd

Trong ndm 2025, ngudi ndi bod (thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng giam déc, K& toan
trudng, cac can bé quan ly, Thu ky céng ty, c6 déng I18n va nhitng ngudi c6 lién quan t&i cac
déi tugng ké trén) co giao dich cé phiéu ACB nhu sau:

S& ¢6 phiéu sé hitu dau ky

6 ¢6 phiéu sé hiru cudi ky

Coéng ty TNHH MTV . . . . L . )
R R Huy Quan va 6ng Bo6 Minh Toan thanh vien HDQT la 29.756 0,000 0] - Ban
Nhat Quan HQ . A .
TGD cua céng ty nay.
. . . Ong D& Minh Toan, thanh viéen HDQT Ia thanh vién
Coéng ty CP Vingay mai choem L . 52.900 0,000 100.000 0,002 Mua
HDPQT cua cong ty nay.
. N . Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Tu Tién Phat N/A 1.177.963 0,023 1.227.963 0,024 . ,
Quy ché ESOP cua ACB)
A e s Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Bui Tan Tai N/A 270.523 0,005 300.523 0,006 . ]
Quy ché ESOP cua ACB)
. . . Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ongbam Van Tuan N/A 267.729 0,005 287.729 0,006 . ]
Quy ché ESOP cua ACB)
OngPam Vin Tuan N/A 287.729 0,006 407.729 0,008 Mua
A X i a Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Nguyén Buc Thai Han N/A 170.717 0,003 190.717 0,004 . ,
Quy ché ESOP cua ACB)
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Ngudi thuc hién giao dich

| Quan hé véi ngudi néi bé

Sé ¢6 phiéu sé hiru dau ky

e

6 ¢4 phiéu sé hiru cudi ky

6 c6 phiéu Ty lé (%)

. L Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Nguyén Van Hoa N/A 446.499 0,009 486.499 0,009 . .
Quy ché ESOP cua ACB)
. . . . Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Nguyéen Khac Nguyén N/A 294.191 0,006 314.191 0,006 . .
Quy ché ESOP cua ACB)
. R Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ong Ngé6 Tan Long N/A 63.422 0,001 93.422 0,002 . ,
Quy ché ESOP cua ACB)
. . . Nhan chuyén quyén s& hitu (theo
Ba Duong Thi Nguyét N/A 17.975 0,000 21.975 0,000 . ,
Quy ché ESOP ctia ACB)

5.10.Hdp ddéng hodc giao dich véi ngudi ndi bd

Xin xem B&o cdo QTCT ndm 2025 tai dudng dan https://acb.com.vn/nha-dau-tu/bao-cao-

quan-tri-acb.

5.11.Dam bao quyén cé déng

5.11.1. Céng nhan va coi trong quyén ctia cac ¢6 déng

ACB da dam bao déi xir cdng bang va phu
hgp déi véi tiing c6 déng théng qua viéc
cdng bé théng tin chinh xac, minh bach

va kip thai. ACB chu trong dén tinh day du
cla viéc cong bé théng tin dé cac cé déng
c6 thé dua ra nhiing quyét dinh cé can cu
tai cuéc hop cé déng, bao gém quyén biéu
quyét va bo phiéu vé nhitng thay déi dang
ké va bau ci cac thanh vien HDQT dua trén
nhiing théng tin chinh xac, day dua, minh
bach, va dudc chia sé mot cach cong bang.
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Quyén cua cb déng cling dugc Diéu |é cla
ACB quy dinh mo6t cach ré rang va dugc
phap luat Viét Nam bao vé. Ngoaira, HBDQT
cling giam sat chat ché cac ndi dung nay.
Vui long xem chi tiét vé quyén va cac cong
cu cla c6 déng dudc quy dinh trén website
ACB tai dudng dan: https://acb.com.vn/
nha-dau-tu

5.11.2. HDQT hang nam déu ¢6 t6 chiric cuéc hop DPHDCD thudng nién

hiéu qua

it nhat 21 ngay trudc ngay, théng bao vé
cudc hop cé déng va tap hgp day du céc tai
liéu hop sé dugc cdng khai trén website cla
ACB nham cung cap cac théng tin can thiét
cho cé déng theo dung yéu ciu cda luat
phap va quy dinh cé lién quan. Cu thé théng
bao, thu mgi va tailiéu PHPCD thudng nién
08.4.2025 dudc gui trudc 27 ngay so vai
ngay hop.

ACB gui d&n céc c6 dong day du théng tin
m&i hop ¢6 déng, bao gébm céc tailiéu dinh
kém, déng thai thong tin lién quan dén cudc
hop trén website cia HOSE va ACB dé cac
cb déng c6 thai gian nghién ctu ky ludng
cac thong tin nay.

Céc cudc hop PHDCD dugc té chuc phu
hgp véi chuang trinh nghi su da dé cap
trong théng bao vé viéc té chic hop
DHDCD va dugc ti€n hanh theo dung quy
dinh cua phap luat, d@m bao quyén Igi cua
c6 ddng va khuyén nghi t8t nhat vé cong
khai va binh dang.

Chua tich HDQT, Téng gidm déc va Giam

déce cac Khai lién quan thudng cé mat va
san sang dé gidi dap cac thac mac cua cé
doéng tai cudc hop.

Chu tich HDQT, Ban diéu hanh cing tra I15i
céc cau héi do c¢é ddng guli trudc va trong
cudc hop. Cac nghi quyét va bién ban cudc
hop dugc cdng bé céng khai trén website
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ACB ngay sau khi két thic cudéc hop. Cac
nghi quyét DPHDCD déu dugc gui cho
HOSE, UBCKNN theo quy dinh va dang trén
website cia ACB trong vong 24 gid sau
cudéc hop BPHDCD.

Tat ca cac tailiéulién quan dén cac cuéc
hop DHDCD (bao gébm bién ban va nghi

quyét cua DPHDCD) dugc luu gilr trén
website clia ACB bang ca tiéng Viét va tiéng
Anh dé giup céc c6 dong cé thé truy cap dé
dang moi luc, ddm bao tinh minh bach va
cdng khai. Vui long xem chi tiét dugc cong
bé trén website ACB tai dudng dan:
https://acb.com.vn/nha-dau-tu.

5.11.3. Thuc hién chi tra cé tirc cong bang va nhat quan

Trong vong 9 nam qua, ACB da thuc hién
nhat quan viéc chia cé tuc t6i thiéu 10%
(bao gém tién mat va cé phiéu) va luén
ludn gitr lai mot phan Igi nhuén dé tai dau
tu (thédng qua viéc tra cé tic bang cé phiéu
dé tang von) va dugc DPHDCD thudng nién
hang nam théng qua.

DPHDCD ngay 08.4.2025 da théng qua viéc
chitrd ¢ tiic ndm 2024 bang tién véi ty &
10% Uing v&i gid tri 6.700 déng/cd phiéu va
téng sé datién chitrala 5.283.766.216.500
déng, dong thai tang vén diéu lé cua

ACB tlr 44.666.579.120.000 dong Ién
51.366.565.990.000 déng théng qua viéc tra
15% c6 tirc ndm 2024 bang c6 phiéu.

5.11.4. Lién tuc hoan thién céng tac quan hé cé déng, nha dau tu

5.11.4.a Nhitng con sé an tudng vé cé phiéu ACB va céng tac quan hé nha dau tu nam 2025

s6 lugng ré chi sé

Nam 2025, c6 phiéu ACB dbng thai thudc ré chisé VN30 va

chung khoan hang
dau thi truéng
¢6 c6 phiéu ACB

trong danh muc

ba ré chi sé tai chinh chuyén nganh clia S& Giao dich Chiing
khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) gém VNFinSelect,
VNFinLead va VNDiamond. Viéc hién dién trong cac ré chi s
nay cho thay ACB da dap Uing day du cdc tiéu chivé vén héa,

thanh khoan va ty 1& s& hitu nuSc ngoai theo yéu cau cua ting

chi s8, gop phan lam tang muc do hién dién va uy tin ctia cé

phi€u ACB dbi véi cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
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Bén canh dé, ACB tiép tuc khdng dinh vi thé la mét trong
nhing doanh nghiép niém yét hang dau thij trudng khi 10
nam lién cé mat trong TOP50 céng ty niém yét tét nhat
Viét Nam va 9 nam lién tiép dudc Forbes vinh danh trong
TOP50 doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam.
Nhing thanh tuu nay phdn dnh nang luc quan tri minh bach,
hiéu qua hoat dong, va chién lugc tang truédng bén viing ma
ACB kién tri theo duéi suét thap ky qua.

s6 lugng kénh
tuong tac véi co
dong va cacbén
hitu quan dugc
duy tri

ACB xac dinh hoat ddng Quan hé nha dau tu Ia mét trong
nhirng tru cét quan trong trong né luc k&t ndi chat ché va
minh bach théng tin v&i cé déng va cac bén hiru quan. ACB
da chu déng duy tri 7 kénh tuong tac da dang nhu: hop truc
tuyén, gap gé truc tiép, hdi nghi nha dau tu quy mé Ién,
website, email, dién thoai va théng cao bao chi, nham bao
ddm nha dau tu va céng déng cac nha phan tich luén dugc
ti€p can théng tin day da, chinh xac va kip thai.

Toan bé tailiéu danh cho nha dau tu déu dudc cung cap
song ngit Viét — Anh va céng khai trén website cua Ngan
hang tai muc Nha dau tu, thé hién cam k&t manh mé cua
ACB trong viéc ddm bao tinh minh bach va céng bang trong
viéc tiép can théng tin cua tat ca cd déng va cac cac bén
h{ru quan trong va ngoai nudc.

Nam 2025, B4 phan IR cua ACB duy tri viéc thuc hién khdo
sat gia muc d6 hailong cia nha dau tu ddi vai cac budi cong
bé két qua kinh doanh hang quy cta ACB. K&t qua khao sat
nhiéu nam lién ghi nhan ty 1& phan héi tich cuc, dac biét vé:
Recap note tom tat dugc gui ngay sau buéi hop, sutham
gia cia TGD va lanh dao cép cao, cing phan Q&A truc dién,
chi tiét. Diéu nay tiép tuc khdng dinh su chuyén nghiép va
uy tin cia ACB trong hoat dong Quan hé nha dau tu.
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o Trong giai doan tir dau thang 1.2023 dén cudi thang
> 60 /o 12.2025, vén hoa thi trudng cua ACB tang tir 76.668 ty

doénglén 123.280 ty dong, tuong iing muc tang khoang

60,8%.
téc d6 gia tang von hoa thi
truong ciia ACB trong 3 150.000
50.000
M MM T Y YT Y ST T NN NN NN
N AN NN NN NN NN NN NN NN NN
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®)]

— V&n hoa (ty dong)

200+

s6 lugng nha dau tu va

Trong ndm 2025, ACB d3 t6 chuc ddy da cac budi hop dinh
ky hang quy nham cap nhat kip thdi tinh hinh hoat déng va
két qua kinh doanh dén ¢4 déng va cac nha phan tich. Bén
canh d6, Ngan hang da tié€p don hon 200 nha dau tu va té

t6 chutc phéan tich ma ACB chuc phan tich théng qua hon 70 budi lam viéc tai Hoi s
datiép déntrongnam 2025 cua ACB, dap ing nhanh chéng, hiéu qua nhu cau théng tin

&9

va tang cudng déi thoai truc ti€p véi cong ddng nha dau tu
va cac nha phan tich.

5.11.4.b Lich su kién IR nam 2025

Thdi gian

Su kién

Thamdu sukién J.P.Morgan’'s ASEAN Financials Forum 2025 do J.P. Morgan

09.01.2025 P
t6 chuc
92.01.2025 T8 chiric cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh nam tai chinh 2024 danh cho
o nha dau tu trong nudc va quéc té
Tham du héi nghi truc tuyén véi cac quy dau tu dén ti Hoa Ky do Céngty Cé
24.01.2025 I nolngnitry Yy quy Yy gty

phan Chuing khoén SSIté chuc
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Thdi gian

Su kién

21.02.2025 Tham du sukién Investors on Vietnam tour do UBS t6 chuc
26.02.2025 Tham gia Héi nghi dau tu Vietnam Access Day 2025 do Céng ty C6 phan
o Chuing khodn Vietcap té churc
06.3.2025 Tiép doan cac nha dau tu dén ti Singapore, Hoa Ky, Héng Kéng va Vuaong
o Quéc Anh do CITIC CLSA t6 chirc
1932025 Tiép doan cac nha dau tu Nhat Ban do Céng ty C8 phan Chung khoan Bao
o Viét t6 chuc
08.4.2025 T6 chiic PHDCD thudng nién ndm 2025
2442025 T6 chuic cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh ndm Quy 1 ndm 2025 danh
o cho nha dau tu trong nudc va quéc té
14.6.2025 Tham du toa dam trong hoi thao “Chién lugc dau tu trong bi cdnh masi” do
o Congty C8 phan Chiing khodn Réng Viét t6 chiic
18.6.2025 Tham du Emerging Viét Nam 2025 do Céng ty C6 phan Chiing khoén HSC
o t6 chuc
25 72025 T6 chic cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh ndm Quy 2 ndm 2025 danh
o cho nha dau tu trong nudc va quéc té
17.9.2025 Tham du su kién Vietnam Investor tour do J.P. Morgan t& chiic
08.10.2025 Tiép doan cac nha dau tu nudc ngoai do UBS t6 chiic
10.10.2025 Gap gé va trao ddi cac quy dau tu trong nuéc do Céng ty C6 phan Chiing
o khoan Réng Viét té chuc
Tiép doan cac nha dau tu Thai Lan do Céng ty Ching khoan KKP (Thai Lan)
16.10.2025 '
té chuc
T6 chic cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh ndm Quy 3 ndm 2025 danh
23.10.2025

cho nha dau tu trong nudc va quéc té

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 199



Thdi gian

Su kién

Thdi gian

Sukién

Tham du su kién Emerging & Frontier Markets Virtual Investor Conference
do Céng ty C6 phan Ching khoan SSI va Auerbach Grayson & Company
(AGCO) té churc.

04.11.2025
Tham du su kién Lumen Vietnam Fund Investor Tour do by VietNam Holding
Asset Management (VNHAM) t6 chuc.
04.11.2025 Tham du su kién Lumen Vietnam Fund Investor Tour do VNHAM t6 chuc
Gap g6 va trao ddi vai cac quy dau tu trong nudc do Céng ty C6 phan Chin
24.11.2025 ap g quy g gtyLop g

khodn KIS Viét Nam t6 churc

5.11.4.c Lich sukién IR du kién nam 2026

Thai gian

Su kién

T6 churc cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh ndm tai chinh 2025 danh cho

Thang nha dau tu trong nuéc va quéc té.
01.2026 Thamdu sukién J.P.Morgan's ASEAN Financials Forum 2026 do J.P. Morgan
té chuc.
Thang Tham gia Héi nghi dau tu Vietnam Access Day 2026 do Cong ty C6 phan
02.2026 Chung khodn Vietcap té churc
Thang 2 o
T6 chuc BPHDBCD thudng nién nam 2026
4.2026
Thang T6 chiic cude hop Cap nhat két qua kinh doanh Quy 1 ndm 2026 danh cho
4.2026 nha dau tu trong nuéc va quéc té
Thang Tham dy Emerging Viét Nam 2026 do Céng ty C6 phan Ching khoan HSC
6.2026 té chuc
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Thang T& chiic cudc hop Cap nhat két qua kinh doanh Quy 2 nam 2026 danh cho

7.2026 nha dau tu trong nudc va quéc té

Thang T6 chiic cude hop Cap nhat két qua kinh doanh Quy 3 ndm 2026 danh cho

10.2026 nha dau tu trong nuéc va quéc té

Th Tham du su kién Emerging & Frontier Markets Virtual Investor Conference
an o L a

11 20926 do Cbéng ty C6 phan Chung khoan SSI va Auerbach Grayson & Company

(AGCO) t6é churc

5.11.4.d Théng tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tu

Phu trach céng bé théng tin
Ong Pam Vin Tuan
Pho Téng gidm déc - Ngudi dugc Uy quyén

B6 phan Quan hé nha dau tu
Ong Tran Ngoc Vinh
Trg ly Phé Téng gidm déc

cong bb théng tin - Ngudi phu trach

quan tricong ty

Email: ir@acb.com.vn
Dién thoai: (+84) (028) 3929 0999
Website: https://acb.com.vn

5.11.4.e Lich st chi tra cé tirc 05 nam gan nhat

Nam Cé phiéu Trong giai doan 5 ndm gan nhat 2020-

2024, ACB da duy tri muc cé tuc én dinh
o) N > > A

2020 25% 0 va ¢6 xu huéng bén vitng, ddm bao sy can

2021 250 0 bf"?\ng.gifxa ph,ét trién dai han va téi uu hda
gia tricho c6 dong.

2022 15% 10%

2023 15% 10%

2024 15% 10%

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 201



5.12. Dam bao quyén cac bén lién quan

5.12.1. Quy trinh khiéu nai danh cho cac bén lién quan vé hanh vi khéng
hgp phap (ké ca tham nhiing) hodc khéng phu hgp dao dirc

ACB da xay dung cac quy dinh va thiét lap cac co ché dé khach hang, nha cung cap va toan

thé nhan vién ACB cé thé 1én tiéng, t8 giac hanh vi vi pham hodc c6 dau hiéu vi pham hodc

khéng phu hap véi cadc chudn muc dao duc.

5.12.1.a Déi vdi viéc ti€p nhan va giai quyét khiéu nai ciia khach hang/nha cung cap

- Quy trinh giai quyét khiéu nai dugc thuc
hién theo 3 cap, cu thé: O cap 1, don vi tiép
nhan va x( ly khi€u nai cia khach hang theo
cac hudng dan hién hanh clia ngan hang.
Trudng hgp khach hang khéng dong y véi
két qua xur ly cua cap 1, hé so khi€u nai cua
khach hang sé dugc chuyén dén cap cao
han (Cum/Vung). Phong Cham séc va dich
vu khach hang sé phéi hgp véi don vi tiép
nhan khiéu nai ctia khach hang, phéi hop
véi Cum/Vung va phéi hgp vai cac don vi
nghiép vu lién quan tai H6i sé ti€p tuc xur ly
(cap 2). Trudng hgp khach hang khéng dong
y v&i két qua xur ly ctia cap 2, khi€u nai clia
khach hang sé dugc bao cao va xin y kién
Ban Téng giam déc dé xu ly (cap 3).

- Théng tin phan héilan 1 dugc xu ly trong
vong 03 ngay lam viéc ké tu ngay tiép nhan
(khéng bao gom khié€u nai ctia khach hang
phai phu thudc vao bén thi 3 déc lap véi
ngan hang). Néu khach hang chua déngy
véi két qua xur ly lan 1, ACB tiép tuc xem xét
va xur ly trong vong 06 ngay lam viéc ké tu
ngay ti€p nhan.

- Phong Quan tri truyén théng va thuong
hiéu chiu trach nhiém bdo cdo dinh ky vé
chat lugng giai quyét théng tin phan héi.

5.12.1.b D&i véi viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai tir nhan vién

- ACB trién khai co ché& 1én tiéng va té giac
théng qua hé théng khai bao &n danh theo
Webform (qua QR Code, link khai bao,
email) hodc c6 thé lién hé truc tiép dén
Gidm d6c Quan ly rdi ro ctia Ngan hang.

- Cac théngtin Ién tiéng va t6 giac déu dugc

Gidm d6c Quan ly rui ro cia Ngan hang xem
xét, xt ly; trong trudng hgp can thiét c6 thé
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xin y ki€n ctia Ban diéu hanh, nhdm dam bao
viéc lén tiéng va té giac dugc xi ly mét cach
cantrong va hiéu qua.

- Khéi Quan ly rdiro lam dau mai ti€p nhan,
phé&i hgp cac don vi lién quan dé danh gia,
xac minh déc lap, két luan va dé xuat cac
bién phap dé xt ly, phan héi két qua.

- Trén co sé bao cao két qua dugc phé
duyét, trong vong 03 ngay lam viéc, ngudi
c6 thdm quyén phan héi két qua xu ly dén
ngudi lén tiéng va té gidc, dam bao phu hop,

tuan tha quy dinh ctia phdp luat trong ting
thaiky, quy dinh vé bao vé dix liéu ca nhan,
quy dinh vé quan ly, cung cap théng tin va
cac quy dinh n6i b khac ctia ACB.

5.12.2. Bao vé nhan vién/ca nhan khéi cac hanh vi tra daa vi da tiét 16
hanh vi khéng hop phap/khéng phu hgp dao diic

ACB cam két bdo mat théng tin ca nhéan,
bdo vé Igi ich chinh dang, quyén dugc déi
xU binh dang d&i véi ngudi da lén tiéng va to
cdo vi muc dich bdo vé tai san, danh tiéng
va lgi ich ctia khach hang va cia Ngéan hang.
ACB ap dung ché tai xt ly nghiém déi véi
nhan sy vi pham nguyén tdc bdo mat théng
tin trong qua trinh ti€p nhan va xu ly hanh vi
vi pham.

ACB khéng chap nhan va nghiém cdm cac
hanh vi mang tinh de doa, tra dua, tru dap
ngudi lén tiéng va té gidc; néi dung nay
dudc ghinhéan trong No6i quy lao déng cua
Ngan hang. Déng thsi ACB cam két ré rang
trong Quy trinh giai quyét thong tin &n danh
rang trong pham vi cia minh, ACB sé c6
nhirng bién phdp can thiét dé bao vé ngudi
Ién tiéng va té giac.

5.12.3. Thong tin lién hé dé cac bén c6 quyén Igi lién quan cé thé si
dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hoéc khiéu nai vé nhirng vi
pham c6 thé xay ra ddi véi quyén Igi ciia minh

Cac bén cé quyén Igilién quan cé thé 1én tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu nai vé nhirng vi

pham c6 thé xdy ra d&i véi quyén Igi clia minh théng qua nhiéu hinh thirc, nhu:

Truc ti€p tai quay giao dich cua cac chi nhanh va phong giao dich hoac

.9. tai Hoi s ACB

fej Dién thoai (kénh hotline 24/7 qua cac téng dai
1900 54 54 86 hodac 028 38 247 247)

EJ Chat trén website/Fanpage/Zalo ACB, muc Lién hé trén website ACB:
https://acb.com.vn/lien-he?tab=1, email, Fanpage/Zalo ACB

4
go Van ban/thu gui dén ACB.
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B&o cao phét trién bén viing (ESG) & phan
nay dudgc thuc hién dudi dang béo céo tich
hgp 16ng ghép vai Bao cdo thudng nién nam
2025 ctia ACB trén co sa dap ung day da cac
yéu cau cuia Théng tu sé 96/2020/TT-BTC
ngady 16.11.2020 hudng dan céng b6 théng
tin trén thj trudng chung khoan.

Trong né luc cdng b théng tin céng khai, minh
bach theo céc tiéu chuan dudc chap nhan toan
c8u, nham giup céc bén lién quan hiéu ré hon
vé cac tac ddng clia cac hoat ddng nghiép vu
déi vai mai trusng, kinh té va xa héi, ciing nhu
tao thuén Igi cho viéc tra ctru théng tin clia 6

6. BAO CAO PHAT TRIEN B

déng va nha dau tu, ACB con lap riéng bao cado
B&o cdo phét trién bén viing 2025 tham chiéu
cac tiéu chudn vé hudng dan 1ap bao céo phat
trién bén viing ctia T6 chirc Sdng kién bao cdo
toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) va
cac Muc tiéu phat trién bén ving (Sustainable
Development Goals - SDGs) ctia Lién Hop
Quéc.

Bdo céo phat trién bén vitng 2025 nay ciing
dugc ddm bao bdi Cong ty TNHH KPMG
(Viet Nam) va sé dugc cdng bé song song véi
Bao cdo thudng nién.

6.1. Téng quan vé phat trién bén virng

6.1.1.Dinh hudng phat trién bén virng

Nam 2025, ACB da hoan thanh viéc xay dung
Chién lugc Phat trién bén virng giai doan 05
nam 2026-2030, danh diu budc tién quan
trong trong viéc tich hgp cac yéu té maéi
trudng, xa hdi va quan tri (ESG) vao chién
lugc phat trién dai han ctia minh. Viéc xay
dung Chién lugc khéng chi dap ung cac yéu
cau va xu hudng phat trién bén viing cua
nganh ngan hang, ma con thé hién cam két
chu déng cua ACB trong viéc nang cao nang
luc canh tranh, quan triruiro va tao ra gid tri
dai han cho cac bén hiru quan.

ACB xéac dinh tdm nhin vé phat trién bén
ving |4 “tao gia tri bén viing cho cac bén
hitu quan thong qua viéc quan ly hiéu qua
cac ruiro va co héi vé moi trusng, xa héiva
quan tri”. Trén co s do, Chién lugc PTBV
dudc thiét ké véi bén tru cot: Kinh t& bén
viing, Méi trudng bén viing, Xa héi bén ving
va Quan tri bén viing, vsi dinh hudng va
trong tdm cu thé cho tung tru cét.
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Tru cét Kinh té bén vitng gitr vai trod cot 16i,
thuc ddy viéc trién khai ESG trong chién

lugc phét trién ctia ACB, phan anh méi lién
két chat ché gitra tang trudang kinh doanh

va trach nhiém tao ra gia tri dai han cho nén
kinh té. Kinh t& bén viing huéng cac quyét
dinh dau tu, san xuat va phan bé nguén luc
theo nguyén tac hiéu qua, dai han va cé trach
nhiém, qua d6 giup ACB duy tri stic canh tranh
trong bdi canh bién déng kinh t&, maéi trusng
va xa héi ngay cang gia tang.

Tru cot Xa héi bén virng dugc trién khai
theo dinh hudng lay con ngudilam trong
tam, hudng téi gia tang gia tri cho khach
hang, nhan vién va céng déng. ACB tap
trung nang cao chat lugng san pham, dich
vu tai chinh theo hudng minh bach, an toan,
thuan tién va phu hgp véi nhu ciu da dang
clia ting phan khuc khach hang. Bong thdi,
ACB chu trong xay dung méi trudng lam
viéc céng bang, an toan, tén trong su da
dang, thuc day phat trién nguén nhan luc va
gan két ndi bd. Bén canh do, cac hoat dong
trach nhiém xa hoi dudc trién khai theo dinh
hudng “Mé hinh chia sé gia tri” véi cong
déng va cac bén hiru quan, gan két chat ché
vé6i hoat ddng kinh doanh nhdm taora gia tri
chung cho céng déng va xa hoi.
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Tru cét Méi trudng bén virng tap trung vao
céc van dé trong yéu lién quan dén bién déi
khi hau va tac déng méi trudng tu hoat déng
cua ngén hang. ACB dinh hudng giam phat
thai khi nha kinh theo 19 trinh pht hgp huéng
tSi muc tiéu Net Zero, théng qua viéc nang
cao hiéu qua st dung nang lugng, t&i uu van
hanh va tiing budc thuc day cac hoat déng tai
chinh xanh. Béng thai, ACB chu trong quan

ly rdi ro moi truang va khi hdu, tung budc tich
hgp cac yéu té vao hé théng quan triruiro,
hoat déng cap tin dung va dau tu, qua dé nang
cao kha nang thich ing va gidm thiéu ruiro
trong dai han.

Tru cét Quan tri bén vitng dong vai tro xuyén
suét trong viéc bdo dam tinh hiéu qua, minh
bach va bén viing ctia Chién lugc PTBV. ACB
dinh hudng ap dung cac chudn myc quan

tri tién tién, tdng cudng vai tro giam sat cla
HBQT, ndng cao tinh minh bach, trach nhiém
gidi trinh va quan tri rdi ro toan dién. Chuyén
déi s6 va iing dung cong nghé, bao gém tri
tué nhan tao, dugc trién khai theo hudngan
toan, cé trach nhiém va tuan tha, gép phan
nang cao hiéu qua quan tri, bao vé dixliéu va
cling c6 niém tin clia cac bén lién quan.

Viéc xay dung Chién lugc PTBV 05 ndm thé hién cam k&t manh mé clia ACB d8i v&i xa héi
va nén kinh té Viét Nam, khang dinh vai tro tién phong trong viéc déng hanh ciing muc tiéu
phat trién bén viting quéc gia.

6.1.2.Dau an phat trién bén vitng nam 2025

o =’
eV e

Vo \J \V Moi 0
““ 6i truong

Xa hoi e Dungtin dung xanh theo Khung

Tai chinh bén viing: 395,6 ty dong.
+  Téngdu ng tin dung xa hoi

. *  Gidm 9% tong lugng dién va 32,5%
toan hang: 52.416 ty dong. lam 7o tonglueng dien va °

téng lugng xdng tiéu thu so vdi
+ Téngsé gid dao tao: nsm 2024,

1.051.676 gid (tucong
duong 84 gid/nhan
vién/nam).

+  Gidm hon 49% lugng gidy tiéu thu
so véinam 2024.
*  Hon 80 tan rac thai nhua dugc thu

gom trong khudn khé chuong trinh
Ganlai O.

—>

*  Muc thunhép binh quan
nhan vién: 451 triéu
déng/nam.

« Céngbd trién khai mé hinh
phat trién bén viing theo
hudng tao gia tri chung

(Creating Shared Value — y ¥
CSV) véi ba linh vyc uu tién l l l

la Stc khoée, Gido duc va —
Méi trudng. Quan tri

(—

«  Thanhlap Uy ban Phat trién
bén viing tryc thuéc HDQT.

* Thuchién 47.159 gid dao tao
cho gan 30.000 lugt nhan vién
vé Phong chéng tham nhiing
va gian lan va Phong chéng
rda tién, tai trg khing bé va
phé bién vi khi hang loat.

—
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Xép hang tin nhiém

FinnRating ti€p tuc xép hang tin nhiém dai han nha phat hanh ctaACB &
muc “"AA+" v3i trién vong muc “On dinh".

MOOdy'S tiép tuc xép hang tin dung cé lién quan dén ESG tai ACB & murc
#2 (ESG Credit Impact Score: CIS-2). Muc diém nay cho thay
cac hoat dong tin dung cua ACB tién gan dén muc “tao tac
dbéng tich cuc”.

Diém vé Chat lugng Bén viing (Sustainability Quality Score —
SQS) clia ACB téng quat dudc duy tri 8 mic SQS3 (Good) va
Moody's nhan xét ACB c6 nang luc quan ly rdii ro ESG manh mé.

Fitch Ratings ti€p tuc danh gia trién vong tin dung dai han cia ACB & muc
"Tich cuc”.

6.2. Tacdonglén méi truéng

6.2.1. Téng phat thai khi nha kinh truc tiép va gian tiép

Phat thai khi nha kinh (KNK) cia ACB ACB da xay dung co s& dit liéu dé theo doi
bao gébm: kiém ké lugng phat thai theo phamvi 1, 2
va 3 tu cac ngudn phat thai truc ti€p va gian
e Phat thai 8 Pham vi 1 (Scope 1) la Phat ti€p dua trén:
thai truc tiép tu tiéu thu xang va dau
cho cac phuong tién van chuyén thudc «  Phuong phép kiém ké khi nha kinh theo
s& hiru cda Ngan hang. Tiéu chuan doanh nghiép ctia Nghi dinh
thu vé Khi nha kinh (GHG Protocol)??;
e Phat thai Pham vi 2 (Scope 2) 1a Phat

thai gian tiép tu tiéu thu nang lugng, cu
thé Ia dién tu ludi dién quéc gia.

Phat thai Pham vi 3 (Scope 3) lIa Phat
thai tu viéc st dung cac yéu té dau vao
khac. Nam 2025 Ngan hang ghi nhan
phat thai tir viéc st dung gidy va lan dau
ghi nhan tu di chuyén sir dung may bay.

Hé sé phat thai cho ngudn phat thai la
xang dau (pham vi 1) dugc tham chiéu
theo Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT
Coéng bd danh muc hé sé phat thai phuc
vu kiém ké khi nha kinh va Hé sé phat
thai theo Hudng dan cua Uy ban lién
chinh phui vé BPKH (IPCC — Chuong 3,
quyén 2 22);

21: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
22: https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_3_Ch3_Mobile_Combustion.pdf
23: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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¢ Hé sé phat thai cho ngudn phat thaila e Hé sé phat thai nguén phat thaila si

dién (pham vi 2) dugc tham chiéu theo dung gidy (pham vi 3) dugc tham chiéu
Céngvan s6 1726/BDKH-PTCBT Céng theo Cac nhan té bao cdo vé Phat thai
bé két qua tinh toan hé sé phat thai cua khi nha kinh (Greenhouse Gas reporting

lugi dién Viét Nam ndm 2023; conversion factors??) do Vuong quéc

Anh ban hanh nam 2025.

Theo dd, phat thai nam 2025 ciia ACB dugc udc tinh nhu sau:

Pham viphat thai | Nguén phatthai Lugng tiéu thu

Xang 1.199.966,1 lit 2.636,83
1
Dau 99.822,8 it 268,79
2 bién 37.452.031 kWh 24.688,38
Gidy 553.747 kg 744,83
3
May bay 2.310.740 km 175,41
Téng lugng phat thai quy déi 28.514,24
[ 19
Téng phat thai KNK ctia Ngan hang ndm T8ng phét thai ndm 2025 ctia Ngan hang
202513 28.514,24 tan CO2 (da quy ddi giam 12,7% so v8inam 2024 (32.656,9 tan),
tudng duong) trong dé phat thadi & pham vi day la két qua cla viéc kién tri d4p dung nhiéu
2 (tir ngudn phat thai st dung dién) chiém bién phap tiét kiém va giam thiéu tiéu thu
86,6%; phat thai & pham vi 1 (tu viéc si cac ngudn nang lugng va yéu té dau vao.

dung xang dau) chiém 10,2%.

¢ Cudng d6 phat thai KNK tu cac ngudn truc tiép (pham vi 1-2-3) trongnam la 2,16 tan/
ngudi/nam.

Nam 2025, ACB da nghién clu, ra soat va bé sung di liéu tir nguén phat thai di chuyén
bang mdy bay vao Pham vi 3. Trong ndm 2026, ACB sé ti€p tuc ra soat, hoan thién quy trinh
thu thap dir liéu vé phat thai Pham vi 3, tir d6 tinh todn day du hon muc phat thai co sé va
xay dung ké hoach giam phat thai hang nam huéng dén muc tiéu Net Zero vao nam 2050
ma Chinh phu da dé ra. Bén canh d6, ACB sé tiép tuc duy tri cac sang kién tiét kiém va ké
hoach giam tiéu thu cac yéu t& dau vao chu yéu, thuc day chuyén déi nang lugng st dung
hudng dén gidm phat thai trong chudi van hanh.
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6.2.2.Cac sang kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh

Hudng téi muc tiéu gidm phat thai KNK va Net Zero, ndam 2025, song song vdi cac gidi phap

tiét giam truc ti€p trén nguén phat thai, ACB tiép tuc trién khai nhiéu thuc hanh tét, ma

réng pham vi ap dung mét sé du an xanh va than thién véi méi trudng.

Giam phat thai tu tiéu thu
nhién liéu:

Giam phat thai tu tiéu thu
dién nang:
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Ban hanh cac quy dinh ndi bd vé sir dung phuong tién
cdng vu hiéu qua nhu khong st dung xe cong cho muc
dich cé nhan, phai dang ky lich trinh di chuyén.

Lap d&t hé théng dinh vi trén xe nham theo déi va téi uu
héa 16 trinh van hanh.

Hop tac véi DHL st dung dich vu GoGreen Plus giup
gidm phat thai trong chuyén phat nhanh théng qua viéc
s dung nhién liéu hang khong bén viing.

Lap d&t va van hanh hé théng chiéu sang tiét kiém nang
lugng, dén cam Ung tu déng, diéu hda théng minh; khuyén
khich st dung cac thiét bj van phong c6 hiéu suat nang
lugng cao.

Lap dat kinh hop hai I8p cach nhiét tai cac toa nha nham
gidm hap thu nhiét tir bén ngoai va han ché that thoat
nhiét tr bén trong, gop phan nang cao hiéu qua surdung
nang lugng trong van hanh.

Kiém soat nhiét d6 van hanh ctia hé théng diéu hoda khéng
khi & ngudng pht hgp vdi diéu kién thdai tiét va nhu cau su
dung.

Quan ly viéc sir dung thiét bj dién theo khung thdi gian van
hanh, tdng cudng kiém tra, tat cac thiét bi khdng can thiét
va gidm chiéu sang tai cac khu vuc it st dung.

D&y manh truyén thédng néi bd, khuyén khich nhan vién ap
dung céc thuc hanh tiét kiém dién va dé xuat cac sang kién
cai tién hiéu qua nang lugng trong hoat déng van hanh.

Giam phat thai tu viéc st
dung gidy:

Trién khai truyén théng d&i ngoai nham lan tda théng diép
st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua tai khach hang
va déitac cua Ngan hang.

D4y manh s6 héa quy trinh va gidm s dung gidy théng
qua trién khai chir ky sé (E-signature), phé duyét dién
tu, giao dich tai quay khong gidy, sao ké dién tu va luu
trir hé so s6 (Go Paperless).

Tinh gidn mau biéu va quy trinh van hanh théng qua cac
chuaong trinh Green CSR cho khach hang doanh nghiép
va Green Teller.

Trong van hanh tin dung, két néi dit liéu va tu dong hoda

quy trinh tu gidi ngan dén thanh ly khoan vay; ting dung
cdng nghé OCR va RPA trong kiém tra, luu trir ching tu
va tinh gidn méau biéu.

Bén canh d6, ACB ciing tiép tuc ddy manh viéc mua sdm, st dung cac vat liéu than thién

mai trudng trong xay dung va cai tao céng trinh, nhu tham Interface tai ché ti lugi danh ca.

Két qua dat dudgc:




Murc d6 tiét Muc quy déi
Tén D kiém sovéi| gidm phat thai
Métaduan
durdn thyc hanh KNK
théng thudng tuong duong
- Giai phap ting dung chirky s6
(E-Signature) vao quy trinh tin dung.
- Céacduansé hoavanhanh (VD: Chirky
dién tu; Gidi ngan qua kénh s6; Green
1. Cac Transactions).
duan - Chuyén déi han ché st dung gidy 225.888.74 124.238.80
han ché (Go Paperless). ,
sudung |- Chirky sé phap ly trong hé s6 nhan su kg gidy KgCO,eq
gidy - Héthéng thuc hién tam Ung, thanh
toan chi phi hoat déng E-payment va
Hé théng luu trir ching tur ké toan Edo.
- Chuong trinh Ngoai 1€ lai suat huy dong
(ER).
S dung tham Interface cé nguén géc dugc
2. Tham | tai ché trong cac cong trinh xay dung tai 1.710,49 9.117,91
taiché | ACB, v3i 6 don vi dugc trién khai trong ndm m?2 KgCO,eq
2025.
3. Kinh . ) . - . .
hop hai Su’dung kinh hép hail8p, vai 2 don vi dugc 43.212 28.485,35
Id.p trién khai trong nam 2025. kWh KgCO,eq
4.Go- | Chuyén phat xanh, gidm phat thai théng VLG VGG
Green qua viéc st dung nhién liéu hang khong
Plus bén ving. NOCOREE Neleopee
, , 177.203,95
Tong muc phat thai giam sau quy doi tucng duong
KgCO,eq

6.3. Quan ly nguén nguyén vat liéu

V@i dac thu hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh —ngan hang, cac nguyén vat liéu dugc

st dung trong qua trinh cung cap san pham va dich vu ctia ACB trong ndm chd yéu bao gém

gidy, muc in va nhua.
6.3.1. Gié’y

Nhg viéc thuc ddy da dang cac du an gidam
thiéu/tiét kiém gidy va sé hoa trong céc hoat
déngkinh doanh, van hanh, trong nam 2025,
ACB tiéu thu téng lugng gidy khodng 553
tan, tuc gidm khoang 49% so vsi néam 2024.

Luong giay tiéu thu qua cac nam

Lugng tiéu | Cudng doé su dung
thu (kg) © (kg/nhan su/nam)

553.747

1.098.041

1.455.000

6.3.2.Mucin

Nhg trién khai da dang va déng bé nhiéu

du an sé hoa giao dich va hoat dong van
hanh (xem thém chi ti€t muc 6.2.2 Cac sang
ki€n va bién phap gidm thiéu phat thai khi
nha kinh), ACB cling da tiét kiém dugc hon
67.000 hép muc in trong nam 2025.

Lugng muc in tiét kiém dugc qua cac nam

Tiét kiém muc in (hép muc/nam)
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6.3.3.Nhua

ACB dinh hudng han ché t&i da viéc st dung
nhua trong hoat déng van hanh, tiing budc
loai bd nhya st dung mét 1an va rac thai
nhuya trong hoat déng ctia minh.

Trong nhitng ndm qua, ACB da chuyén sang
st dung céc vat dung thay thé cé tinh nang
tuong duong nhung than thién hon véi moi
trudng nhu:

+ Trangbily uéng nuéc bang nhdém hoac
s cho nhan vién;

e Thaythély, c6c nhya va ly gidy tai cac
qudy giao dich bang ly, c8c thay tinh;

¢ Surdung tui vai tai ché thay cho tui nhya.

« ACB uutién stirdung céc san pham cé
ngudn gdc tai ché nham gidm thiéu rac
thai nhua, tiéu biéu nhu tham tradi dugc
san xuat tu ludi danh ca tai ché trong
cac cong trinh va khéng gian lam viéc.

6.4. Tiéu thu nang lugng

ACB thudng xuyén trién khai cac hoat

déng truyén théng ndi bd nham nang

cao nhan thic clia ngudi lao dong,

khuyén khich han ché mang theo cac

vat dung nhua stir dung mét 1an hodc dé

&n déng goéi bang nhya tu bén ngoai.

Cac ngudn nang lugng tiéu thu cta ACB hién chu yéu bao gém dién nang phuc vu hoat

déng van hanh va xdng, dau sir dung cho cac phuong tién van chuyén thuéc s& hiu.

Téng lugng ndng lugng da tiéu thu ba ndm gan nhat (riéng dau dudgc bat dau théng ké tu

nam 2024) nhu sau:

Loai nang luong 2023 2024

bién nang (kWh) 39.734.459 41.159.548 37.452.031
Xang (lit) 1.515.833 1.776.661 1.199.966
Dau (lit) Chua ap dung 56.539 99.823
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T6ng lugng dién tiéu thu tai ACB trong nam
2025 gidm khoang 9% so véinam 2024,
mac du tang thém 01 don vi kinh doanh
trong nam bao cao. Murc gidm nay cho thay
hiéu qua cuia cac bién phap quan ly va st
dung ndng lugng tiét kiém ma ACB da kién
tri trién khai trong giai doan vira qua. Déng
thai, hiéu suat sir dung dién ciing dugc cai
thién, véi cudng do su dung dién gidm 8,6%
so véinam bao cao trudc.

Cudng dé sur dung dién trong 3 nam gan
nhat nhu sau:

Chitiéu 2023 2024
Cudng do su
dung dién
) 2910 3.097 2.831
(kWh/nhan su/
nam)

Trong ndm qua, ACB da duy tri va ddy manh
cac sang kién va bién phap giam thiéu tiéu
thu xang, dau va dién, nhu da trinh bay &
muc 6.2.2 Cac sang kién va bién phap giam
thiéu phat thai khi nha kinh. Dang chuy
trong sé d6 la sang kién st dung kinh hop
hai I18p, véi hiéu qua tiét kiém dién uéc tinh
dat t8i 265.141 kWh mdi ndm so véi thuc
hanh théng thudng.

6.5. Tiéu thu nudc

6.5.1.Nguén cung cap va lugng
nudc st dung

Ngan hang khong khai thac nudc truc tiép;
nhu cau st dung nudc tai Ngan hang chu
yéu phuc vu sinh hoat co ban cia nhan vién

va dugc dap ung tu nguén nudc sach do cac
don vi cap nudc tai dia phuong khai thac va
xuly.

Sé liéu tiéu thu nudc qua cac nam

Lugng tiéu

thu (m?)
2025 254.193 19,2
2024 260.469 19,6
2023 264.000 19,3

Téng lugng nudc tiéu thu trong ndm 2025
cua ACB gidm 2,4% so v&i nam 2024. bay
la k&t qua lau dai cha né lyc duy tri viéc thuc
hién cac quy dinh va thuc hanh quan ly, st
dung nudc tiét kiém cua ACB trong nhiing
nam gan day, bao gém viéc dau tu trang bi
cac thiét bi c6 muc tiéu thu nudc thap, iing
dung voi nudc cdm ung tai cac khu vuc vé
sinh nham han ché lang phi; thic day thuc
hanh tiét kiém nudc trong toan hé théng
va khuyén khich nhan vién dé xuat cac sang
kién cai tién; ddy manh truyén théng ndi bo
nham nang cao nhan thic vé bao vé nguén
nudc va hinh thanh théi quen s dung nudc
hiéu qua.

6.5.2.Quan ly nudc thai

Nudc thai phat sinh tu hoat dong van hanh
ctia Ngan hang chu yéu la nudc thai sinh hoat,
khéng cé that thoat dang ké. Do dé, lugng
nudc thai phat sinh dugc udc tinh tuong
duong véi lugng nudc tiéu thu dau vao.
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Nudc thai dugc thu gom va xt ly s6 bé theo dung quy dinh cua phap luat hién hanh trudc
khi xa vao hé théng thoat nudc chung cua khu vuc, tranh tac déng tiéu cuc dén méi trudng.

6.6. Tuan thu phap luat vé bao vé méi trudng

Trong nam 2025, Ngan hang khéng ghi nhan bat cur truéng hgp nao vi pham cac quy dinh
cua phap luat vé méi trudng.

6.7. Chinh sach lién quan dén ngudilao déng

6.7.1.S6 lugng lao déng, muc ludng trung binh déi véi ngudi lao déng

Tinh dén thai diém 31.12.2025, theo bdo céo tai chinh hgp nhat da kiém toan, téng sé lao
déngtai ACB la 13.229 ngudi, trong doé ty 1é nit duy tri 66% so véi nam 2024.

2023
Phan loai
S6 lugng Tylé S6 lugng
Nam 4.740 35% 4.553 34% 4.507 34%
N 8.915 65% 8.737 66% 8.722 66%
T6ng 13.655 100% 13.290 100% 13.229 100%

ACB ap dung chinh sach thu nhap canh tranh va cong béng, dudgc xay dung trén co sd gia tri
tung vi tri cong viéc, muc dd phuc tap va déng gép clia tirng ca nhan. Thu nhap ctia ngudi
lao déng dudc gan vaéi két qua hoat ddng clia ca nhan, don vi va toan ngan hang, déng thai
dudc so sanh, diéu chinh phu hgp v8i mat bang thi trudng nham thu hut, giir chan va phat
trién dodi ngd nhan su chat lugng cao.

N&m 2025, thu nhap binh quan ctia nhan vién ACB la 451 triéu ddng/nam. Nhu vay, thu
nhap binh quan ndm 2025 tai ACB cao gap 7,6 lan so véi muc luong téi thiéu vung | dugc
quy dinh d6i v8i ngudi lao déng lam viéc theo hgp dong lao déng.

Thu nhap binh quén nhén vién (triéu déng/nam)

2023 441
2024 457
2025 451
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6.7.2.Chinh sach lao ddng nham
dam bao suc khoe, an toan va
phuc Igi cia ngugilao déong

6.7.2.a Chinh sach phuclgi va daingdé

Bén canh thu nhap, ACB trién khai hé théng
phuc Igi da dang cho ngugilao déng. Cac
chinh séch hé trg tai chinh dugc dp dung
nhu cho vay uu dai ddi v8i nhan vién; déi vai
ddingl quan ly, ACB cé cac ché dé daingd
bé sung nhu trg cap chi phi di chuyén, goi
kham suc khde nang cao, thudng cé phiéu
theo chuong trinh ESOP va cac hinh thuc
khen thudng dac biét. ACB cling thuc hién
ché do trg cap huu tri cho nhan vién du diéu
kién nghi huu va cé thdi gian cong tac tu 10
nam tra Ién, tuy theo cap bac.

ACB dac biét chu trong cham séc sutic khde
thé chat va tinh than cho ngudilao dong.
Tunam 2023 dén nay, chuong trinh cham
séc suc khde tinh than dudc trién khai va
duy tri, thong qua tu van va triliéu tam ly,
két hgp véi cac hoat déng truyén thong,
héi thao chuyén dé. bong thai, ACB la
mét trong nhiing ngan hang tién phong
xay dung khu tai tao nang lugng “Eneji
station” tai Hi s, cung cap khéng gian an
uéng, thu gian, van dong nhe va nghi ngoi

cho nhan vién, gép phan nang cao chat

lugng mai trudng lam viéc theo tinh than
Work:Live:Learn.

Ngoaira, Ngan hang duy tri cac chuong
trinh gan két va tai tao ndng lugng cho
ngudi lao ddng nhu hé trg chi phi &n trua
hang thang, té chic chuong trinh nghi
dudng hang ndm, hoat déng xay dung doi
nhoém, sinh nhat Ngan hang, tiéc tat nién

va vinh danh nhan vién tiéu biéu. Cac tién
ich tai H6i s& va cac toa nhaldn ciing dugc
dau tu nham dap Ung nhu cau nghi ngoi, thu
gian gitra gid lam viéc.

Khéng chi tép trung vao ngudi lao déng,
ACB con md rong chinh sach phuc Igi tdi gia
dinh nhan vién théng qua cac chuong trinh
tham hai, tdng qua va hé trg bao hiém surc
khée, thé hién sy quan tdm toan dién va lau
dai déi véi ddi ngl ngudi lao déng.

6.7.2.b Chinh sach vé an toan va suc khée nghé nghiép cho nhan vién

Cac quy dinh lién quan dén an toan, suc
khée ngudilao déng dugc ACB cu thé hoa
trong N6i quy lao dong va Thoa udc lao
déng tap thé, bdo dam tuan thu day dd cac
quy dinh ctia B6 luat Lao dong va Luat Bao
hiém xa hoi hién hanh.

ACB trién khai cac bién phap cham séc suc
khée toan dién cho ngudilao déng, bao gém:

+  Té&chuic kham stic khde dinh ky hang nam.
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+  Cung cap cac géi bdo hiém suic khde b
sung (ACB Care).

+ Tang cudng kham stic khde méi 6 thang
déi vai cac chiic danh cé nam trong
danh muc céng viéc c6 yéu té déc hai.

+  Ap dung phu cap d8i véi cac vi tri thudc
danh muc céng viéc c6 yéu té déc hai.

Ngén hang bdo ddm mdi trudng lam viéc
phu hgp véi dac thu céng viéc van phong,
cung cap day du phuong tién va céng cu lao
déng, dédng thai kiém soat viéc tuan thu cac
quy dinh an toan trudc, trong va sau qua
trinh lam viéc. Cong tac an toan va suc khde
nghé nghiép dudc I6ng ghép vao hé théng
quan ly rdiro chung ctia Ngén hang.

Trong nam 2025, Ngan hang khéng ghi nhan
trudng hop tai nan lao déng hodc su ¢é anh
hudng dén suic khde ngudi lao déng trong
qua trinh lam viéc.
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ACB thuc hién quan ly an toan tdéa nha va
van phong lam viéc theo dung quy dinh cla
phap luat vé an ninh va phong chdy chia
chdy (PCCC), nhu:

e Bdo dam hé théng bao chay, chira chay
dudc trang bi day dd va kiém tra dinh ky;

+ XAy dung phuong én ung phoé khan cap
va té chuc dién tap hang ndm cho toan
b6é nhan vién;

« Trang bi day du thiét bi bdo hé ca nhan
va phuong tién PCCC tai cac co sd
hoat déng.

ACB trién khai nhiéu khoa dao tao an toan va
suc khoe nghé nghiép theo hinh thiic e-learn-
ing, giup toan bd nhan vién cé thé tiép can linh
hoat. Théng qua nhiéu khda hoc vé so cap
clu va xu ly tai nan, ACB hudng dén trang bi
cho nhan vién kién thuc va ky nang ing phé
kip thdi véi cac tinh huéng khan cap, gop phan
gidm thiéu muc dé nghiém trong cua tai nan
lao dong va ruiro suc khode.

6.7.3.Hoat déng dao tao ngudilao dong

6.7.3.a S6 gid dao tao trung binh theo nhan vién va theo phan loai nhan vién

Nam 2025, téng s6 gid dao tao ACB cung cap cho nhan su cac cap la 1.051.676 gi v3i s6

gid dao tao trung binh la 84 gid/nhan vién/ nam, chi tiét nhu sau:

Gigi tinh

Tiéu chi

Téngsbgiddaotao 308.678 742.998

1.051.676 890.019 161.657 1.051.676

S6 gid dao tao
trung binh méi 76 89
nhan vién

84 86 78 84

6.7.3.b Céc chuong trinh phat trién ky niang
va hoc tap lién tuc dé hé trg ngudilao dong

dam bao c6 viéc lam va phat trién su nghiép

Trong ndm 2025, Ngan hang da cung cap
5.115 khoa dao tao cho nhan vién, bao gém
cac chuang trinh thudng nién theo quy dinh
ctia NHNN va theo nhu cau cia Ngan hang.
Trong s6 d6, gan 300 khoa hoc méi da dugc
thiét k& nham dap Ung nhu cau phat trién
chuyén mén cta tiing nhém nhan su.

Hé théng dao tao bao phu da dang linh vuc,
tu nghiép vu ngan hang, ky nang mém, ky
nang lanh dao dén cac chuyén dé vé ESG va
cac phuong phap nang cao hiéu suat cong
viéc. N&i dung dao tao dudc xay dung linh
hoat, bdo dam phu hgp véi yéu cau thuc tién
va dinh huéng phat trién dai han ctia ACB.

Bén canh dé, ACB ciing thudng xuyén trién
khai cac chuong trinh dao tao chuyén sauva
16 trinh quy hoach nhan tai nham phat hién,
béi dudng va chuén bi nguén can bd ké can.
Hoat déng quy hoach can b dudgc thuc hién

theo hudng két hgp gilta danh gia ndi bd
va dao tao phat trién nang luc. Trong do,
chuong trinh ACB The Next Leader la mét
cau phan trong tdm trong chién lugc phat
trién déi ngi lanh dao tuong lai.

Nam 2025, Ngan hang tiép tuc trién khai
ACB The Next Leader, buéc tiép theo trong
hanh trinh xay dung ddi nga ké thira tu
chinh néi luc té chirc. Chuong trinh da thu
hat gan 800 Uing vién ndi bd, cac ung vién
sau doé dugc tuyén chon tham gia dao tao
va phat trién chuyén sau, dua trén cac tiéu
chi vé ndng luc, tiém nang va muc dé san
sang dam nhiém vai tro lanh dao.
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6.8. Bao cdo lién quan dén trach nhiém déi véi cong dong
dia phuong

6.8.1.Dau an CSR 2025

500

suat hocbéng

va qua tdng hé trg cho hoat déng gido duc, 961
bao gém 5000 quyén tép, 450 ba 16, 50 do triéu déng
phao, téng tuong ducng 500 triéu déng. tai trg cho ngudi ngheo

tai cac tinh thanh trén
ca nudc nhu Thanh phé
H6 Chi Minh, Hai Ducng,
CaMau, Bé&n Tre, Thai
Nguyén, Tién Giang, Phu

Yén, Nghé An, Bac Liéu,
Bac Giang.

tuyén dudng dai 1.333m va 1 hé théng
céng nudc dai 36m dugdc ndng cap

1 tuyén dudng dai 57,5m dudc khac phuc
sta chira sat 18.

100

thé bao hiémy té
dugc hé trg cho ngudi cé
hoan canh kho khan.

Gop chi phi xday dung 1 khuén vién

van héa tai vung 2 hdi quan va hé trg
qua tdng chdm lo can bd, chién siva

ngudi dan trén huyén dao Can Gia.
‘iﬂ

2 o
(dl
I

4

ty déng
hé trg khdc phuc hau qua

cliaB3osd 3 vasé 10.
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Trong ndm 2025, ACB ti€p tuc trién khai cac hoat ddng an sinh xa hdi theo dinh hudng gén
két chat ché gilta trach nhiém céng déng va chién lugc phat trién bén viing. Véi téng ngan
sach 12,95 ty déng, cac chuong trinh dugc trién khai c6 trong tdm, hudng theo cac Muc

tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) cla Lién Hgp Quéc, tap trung vao bén linh vuc chinh gém:

600

triéu dong

2.960

triéu dong

3.031

triéu dong ¢

6.360

triéu déng

Hé trg gido duc

Cham séc suic khoe, y té va an sinh

Thong qua d6, ACB gop phan cai thién diéu kién séng, ndng cao chat lugng cudc séng va
tang cudng kha nang thich iing clia céng déng tai nhiéu dia phuong trén ca nudc.

6.8.2.Cham séc sirc khée, y té va an sinh

Véi muc tiéu nadng cao kha nang tiép can dich vu y té€ cho cac nhom yéu thé, ACB da phan
b& 49% ngan sach dé trién khai va dong gép vao céc chuong trinh lién quan t&iy t& va suc
khde cong déng. Trong do, cac chucng trinh dang chu y bao gém:

Hé trg 100 thé bdo hiémy t& cho ngudi
cb hoan canh khé khan trén dia ban Quén
3 (ca), TP.HCM. Hoat déng nay gop phan
gidm bét ganh nang chi phiy té, tao diéu
kién dé ngudi dan dugc tiép can cac dich
vu chdm séc suc khoe thiét yéu, qua do
nang cao chat lugng cudc séng va suan
tam trong sinh hoat hang ngay.

Doéng gép kinh phinham Gng hé cac hoat
déng khéc phuc hau qua béo lut nhu cu
chira ngudi bi thuong, cung cdp nhu yéu
pham (luong thuc, thuéc men) cho vung
chia cét, slrta chita nha & va ha tang, vé
sinh m&i trudng, phong chéng dich bénh.
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6.8.3.Bao vé moéi trudng

Bao vé maéi trudng tiép tuc la mét trong
nhing trong tam xuyén sudt trong chién
lugc an sinh xa hoi cia ACB. Trong nam
2025, ACB da danh 23% ngan sach cho cac
hoat déng bao vé méi trudng va bdo ton
thién nhién. Nguén luc nay dugc st dung
dé tai trg cho Quy bao tén déng thuc vat
hoang da Viét Nam, gép phan gin gilr da
dang sinh hoc va bao tén cac hé sinh thai
tu nhién co gia tri. Déng thai, ACB con
dong gop kinh phi cho chuong trinh tréng

dura tai cac bai bién trén dia ban thanh phé
Da Nang, qua dé cai thién cdnh quan moi
trudng ven bién, tang cudng kha ndng
phong hé va hé trg cac dia phuong thich
Ung vdi bién ddi khi hau.

Théng qua cac chuong trinh nay, ACB gép
phan nadng cao nhan thirc cdng déng vé bao
ton da dang sinh hoc va thuc déy cac giai
phap bao vé hé sinh thai bén viing, hudng
tSi muc tiéu phat trién hai hoa gilra kinh té&
va moi trudng.

AGB @ T e @
CHUOMG TRINH ACE DOMNG HANH CUNG MOT VIET MAM BEN VNG
LE KY KET HOP TAC CONG DONG TRONGCACLINHWC
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6.8.4.H6 trg gido duc

Gido duc tiép tuc dugc xac dinh 1a nén tang
quan trong cho su phat trién bén viing lau
dai. Trong nam 2025, ACB da danh 5% ngéan
sach dé hé trg cac hoat déng khuyé&n hoc va
chdm lo cho thé hé tré.
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Cuthé, ACB datrao 500 suat hoc béng va
qua tang gido duc, bao gém 5.000 quyén
tap, 450 ba 16 va 50 4o phao, véi téng gia tri
500 triéu déng, cho hoc sinh tai nhiéu tinh,
thanh nhu Phu Yén, LAm Dong, An Giang,

Quang Ngai, Dak Lak, Ninh Binh, Hué&, Ca
Mau, Ninh Thuan va TP.HCM. Bén canh d6,
ACB con tai trg chi phi hoat dong cho Trung
tam nudi day tré khuyét tat Vé Hong Son
(Quang Ngai), gop phan tao diéu kién dé tré
em c6 hoan canh dac biét dugc ti€p can moi
trudng hoc tap va sinh hoat phu hgp.Phat
trién ha tdng va cac phuc Igi xa hdi khac

6.8.5. Phat trién ha tang va cac phuc Igi xa héi khac

Céc hoat dong hé trg cdng déng khac tiép tuc
chiém ty trong I6n trong ngan sach an sinh xa
hoi cia ACB, v&i 23% ngan sach. Cu thé:

« ACBdadanh 500 triéu dong tai trg kinh
phi té chiic chudi su kién chao ming
cac Ngay & 16n cua DAt nudc, gop phan
lan tda cac giad trilich st — van hoa va
tinh than doan két xa héi.

+ ACBcingphanbéhon 2,2 ty déng dé
déng hanh cung dia phucng tai Tién
Giang trong viéc nang cap mét tuyén
dudng dai 1.333m, hé théng céng thoat

nudc dai 36m va khac phuc sat I8 cho
mot doan dudng dai 57,5m, qua doé cai
thién ha tang giao thong, giam thiéu rui
ro thién tai va ddm bao an toan, sinh ké
cho ngugidan.

Ngoai ra, viéc tai trg 100 triéu déng cho
Festival Nghé Mudi Viét Nam tai tinh
Bac Liéu cling da gop phan tén vinh gia
tri nghé truyén théng va thuc day phat
trién kinh t& — van héa gan véi ban sac
dia phuong.

Théng qua cac hoat déng an sinh xa hdi trong nam 2025, ACB khéng chi thé hién trach

nhiém déi véi cong déng ma con tiing budc ciing ¢ hinh anh thuong hiéu gan lién véi su

phat trién bén virng, nhan van va uy tin. Nhiing né lyc nay da dugc ghi nhan khi ACB dugc
vinh danh trong “T&p 50 Doanh nghiép phét trién bén virng 2025" do Tap chi Nhip Cau D4u
Tu trao tang, khang dinh dinh hudng phat trién gan két hai hoa gilta hiéu qua kinh doanh va

trach nhiém xa hoi.

Dac biét, tir cudi ndm 2025, ACB quyét dinh chuyén dich tir cac hoat déng hé trg xa hoi,

cdng déng don I& sang mé hinh tao gia tri chung (Creating Shared Value — CSV) nham gép
phan gidi quyét cac van dé mang tinh hé théng cua xa héi va tao Igi thé canh tranh bén
virng. Vi mé hinh CSV giai doan 2025 — 2030, ba uu tién c4t 16i ma ACB theo dudi sé tiép
tuc la: stic khoe, gido duc va méi trudng. Viéc kién dinh theo duéi cac tru cét nay tiép tuc la
nén tang dé ACB d6ng hanh lau dai cuing xa héi, gép phan tao dung gia tri bén vimng cho cac
dia phuong va cho tucng lai chung.
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7.1. Yki
Xin xem B&o caoKiem toan doc lap clia Cong ty TNHH KPMG Viét Nam gui c6 ddng Ngan hang
TMCP A Chau trong Béo cdo tai chinh hgp nhat ndm 2025 ky ngay 24 thang 02 ndm 2026.
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